36. TYPY OSOBOWOSCI A UMIEJETNOSCI
PRZEDSIEBIORCZE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym sie r6zni bycie przedsiebiorczym od bycia przedsie-
biorca,

e co trzeba zrobi¢, zeby zosta¢ skutecznym przedsigbiorca,

® co nam moze pomdc w byciu przedsiebiorca,

¢ jakie s3 typy osobowosci.

Najwazniejsze pojecia:
przedsiebiorczos¢, typy osobowosci

Przedsiebiorczosc¢ i przedsiebiorca

Czy kazdy moze zostaé przedsigbiorca? Wszystko zalezy od tego, jak
bedziemy to pojecie rozumie¢. W rozdziale 30 stwierdziliSmy, ze w kaz-
dej dziatalnosci cztowieka kryje sie element przedsiebiorczosci: w swo-
ich dziataniach staramy sie by¢ przedsiebiorczy, czyli odkrywa¢ trafne
i skuteczne drogi postepowania. Jednocze$nie przedsiebiorca (biznesmen)
to pojecie wezsze, okreslajagce osobe, ktéra ma pomyst na realizacje kon-
kretnego rynkowego planu — wytworzenie produktu pozadanego przez
klientow. W tym znaczeniu nie kazdy moze by¢ przedsiebiorcg i nie kazdy
przedsigbiorcg bedzie bez wzgledu na to, co sugeruja poradniki.

Jak uczy nas teoria ekonomii i teoria przedsiebiorczosci, przedsiebior-
ca to osoba, ktoéra dziata w warunkach niepewnosci i probuje wytworzy¢
nowg warto$¢ ekonomiczng — stworzy¢ dobro, ktére zostanie zakupione,
a nastepnie z satysfakcja skonsumowane przez klientow (dzigki czemu beda
oni gotowi znéw naby¢ dany produkt). Jest to w zasadzie jedyna miarodajna
cecha, ktora charakteryzuje przedsiebiorce. Pozwala mu bowiem odnajdy-
wa¢ takie produkty, ktére zainteresujg klientow, a przynajmniej prébowaé
to robi¢ (poniewaz przedsigbiorca moze réwniez ponie$¢ porazke i straty).

Czy takie odnajdywanie to umiejetnosc¢, ktorej mozna si¢ nauczy¢ niczym
wzoréw matematycznych? Niestety nie. Wbrew sugestiom prezentowanym
podczas niektérych kurséw czy w ksigzkach skuteczna przedsiebiorczosé
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nie jest umiejetnoscia, ktorej da sie wyuczy¢ (zob. ramke). Nie sposob jej
naby¢ nawet na studiach. W szkotach i na kursach mozemy przyswoié
sobie pewng cze$¢ wiedzy sprzyjajacej dziataniom przedsiebiorczym, nie
bedzie ona jednak Zrodtem przedsiebiorczego sukcesu. Politechnika moze
wyksztatci¢ dobrego inzyniera, a uniwersytet medyczny — lekarza, prézno
jednak szuka¢ analogicznego przypadku w zawodzie przedsiebiorcy.

Diagram 17. Czynniki wptywajace na przedsiebiorczos¢

v

Kreatywnosc¢

Kultura Wiedza

PRZEDSIEBIORCZOSC

Kapitat Instytucje

Charakter przedsiebiorcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jakiej wiedzy sprzyjajacej przedsigbiorczosci jesteSmy w stanie si¢ na-
uczy¢? Mozemy nauczyC sie tego wszystkiego, co ulatwia prowadzenie
biznesu i jego organizacje, na przyktad efektywnego zarzadzania czasem.
Trudno zaprzeczyé, ze aby odnies¢ sukces, przedsiebiorca musi wtasciwie
gospodarowaé zasobami, ktére posiada, zwtaszcza swoim czasem. S3 réz-
ne metody, ktére pozwalajg na poprawienie samoorganizacji. Mozna takze
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nauczy¢ sie fachowej obstugi klienta, pozna¢ zasady zarzadzania procesa-
mi w przedsigbiorstwie oraz zarzadzania ludZmi itd. (m.in. tego uczg fir-
my konsultingowe doradzajace, jak skutecznie prowadzi¢ biznes). Podobnie
w pracy mozna zdoby¢ wiele korzystnych do§wiadczen, ktére bedg utatwiaé
dziatalno$¢ przedsiebiorczg. Te doswiadczenia, by¢ moze, usprawnia pro-
wadzenie dziatalnosci, ale nigdy nie dadza pewnosci, ze odniesiemy sukces.

W mediach mozemy wspotczesnie spotka¢ programy w rodzaju ,,Ku-
chennych rewolucji”, w ktorych doswiadczeni eksperci w danej dziedzinie
doradzaja przedsigbiorcom majacym problemy w prowadzeniu dziatalnosci.
S programy o prowadzeniu hoteli, zaktadow fryzjerskich i restauracji. Po-
daje sie tam wiele cennych wskazoéwek, ktore sugeruja wtascicielom biznesu,
co w swojej dziatalnosci robig nie tak, jak powinni, i co muszg poprawic.
Programy takie najczesciej koncza si¢ opowiescia o znaczacej i zauwazalnej
poprawie jakoSci oferowanego produktu. W rzeczywistosci potowa tych biz-
nesoéw — wedtug roznych szacunkéw — i tak potem upada, mimo ogromnych
i efektownych transformacji, ktore mozemy ogladac na ekranie.

Israel Kirzner [wym. izrael kircner], jeden z najwybitniejszych teo-
retykow przedsiebiorczosci, otrzymat za swojg dziatalnos¢ Global
Award for Entrepreneurship Research [wym. global atord for on-
troproniurszip risercz, znaczenie: globalna nagroda za badania nad
przedsiebiorczoscig] — nagrode, ktérg przyznaje sie m.in. za promo-
wanie przedsiebiorczosci i rozwigzan, sprzyjajacych przedsiebior-
czosci. W wyktadzie, ktory wygtosit podczas uroczystosci wreczania
nagrody, stwierdzit:

»Moje prace nie maja nic do powiedzenia na temat skutecznej przed-
siebiorczosci. Moje prace analizowaty nie nature talentéw potrzeb-
nych do przedsiebiorczego sukcesu, nie wskazéwki dla przysztych
skutecznych przedsiebiorcéw, lecz nature procesu rynkowego, ktory
uruchamiaja przesiebiorcze decyzje (te skuteczne i nieskuteczne!)”.
Dlatego warto pamietaé, ze nauczenie sie tego, czym przedsiebior-
czo$¢ jest, to jedna sprawa, ale watpliwe twierdzenie, ze przedsie-
biorczosci da sie nauczyé, tak jak da sie nauczy¢ biologii czy chemii,
to sprawa zupetnie inna.

Zrédto: Israel Kirzner, The alert and creative entrepreneur:
a clarification, ,,Small Business Economics”, 32, 2 (2009), s. 145-146.
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Przedsiebiorczo$¢ nie jest wobec tego wiedzg, ktorej mozna sie wy-
uczy¢. Bycie skutecznym przedsiebiorca nie jest tez powigzane z inteligen-
cja czy genami a niebagatelng role odgrywa takze otoczenie przedsiebior-
stwa i przyjaznos¢ instytucjonalna (zob. rozdziat 33).

Typy osobowosci

Przedsigbiorczos¢ nierzadko traktowana jest w historii gospodarczej
jako pewna postawa, rola, ktéra ktos odgrywa w procesie przemian spo-
tecznych. Dlatego rodzi sie pokusa, aby taka postawe Scisle zaklasyfikowaé
i odnie$¢ do konkretnych ludzkich charakterystyk. Stad pomyst odwo-
fania sie do podziatu na typy osobowosci. Pierwsze klasyfikacje osobo-
wosci, wywodzace si¢ od praojca wspotczesnej medycyny — Hipokratesa,
dzielity ludzi na impulsywnych i glosnych cholerykéw, spokojnych i bez-
troskich sangwinikéw, rozwaznych i niechetnych do dziatan flegmatykow
oraz nerwowych i pesymistycznych melancholikéw.

Wspbltczesnie stosuje sie wiele réznych klasyfikatorow typow osobo-
wosci. Popularnym w §wiecie biznesu przyktadem jest wskaznik typu oso-
bowosci Myers-Briggs Type Indicator [wym. majers brigs tajp indikejtor]
(MBTT). Wskaznik ten zostat opracowany na podstawie prac wybitnego
XX-wiecznego psychologa i psychiatry Carla Gustava Junga. MBTT ocenia
preferencje ludzi w czterech kategoriach odbierania rzeczywistosci. Kazda
osobe mozna zaklasyfikowac jako:

1. introwertyka (oznaczanego literg ,,I”’), czerpigcego energi¢ z pozostawa-
nia w samotnosci lub w waskim kregu najblizszych, albo ekstrawertyka (,,E”),
preferujgcego duze zbiorowiska ludzi i lubigcego poznawaé nowe osoby.

2. preferujgca poznanie (Sensing — ,,S”) i opierajaca sie na twardych da-
nych albo zwolennika intuicji (Intuition — ,,N”), czyli widoku z lotu ptaka
i dalekosieznych wizji.

3. myslacg (Thinking — ,,T”) i korzystajaca przede wszystkim z logiki
albo czujacy (Feeling — ,,F”) i spogladajaca na harmoni¢ emocji zaintere-
sowanych stron.

4. osgdzajaca (Judging — ,,]”) i lubiagca planowac (taka osoba chce prze-
widywacé z gbry rozne scenariusze i by¢ na nie przygotowana) albo obser-
wujaca (Perceiving — ,,P”), czyli osobe, ktéra woli na biezaco modyfikowac
swoje zachowanie w miare rozwoju wypadkow.

Takie klasyfikacje pomagaja nam w refleksji nad swoimi mocnymi
i stabymi stronami. S3 réwniez przydatne w szacowaniu, jaki styl pracy
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dana osoba bedzie preferowac. Nie ujawniajg jednak, ktore cechy pozwa-
laja na usprawnienie dziatan przedsiebiorczych. Dlaczego? Po pierwsze,
dlatego ze poszczegélne cechy osobowosci moga by¢ zaré6wno wadami,
jak i zaletami (wszystko zalezy od umiejetnosci panowania nad nimi).
Po drugie, dlatego ze w r6znych branzach wymagane s3 r6zne podejscia
(inaczej musi zachowywacé sie przedsiebiorca zarzadzajacy fabryka sa-
mochodoéw, inaczej wtasciciel sklepu). Po trzecie, co istotne, badania po-
kazujg, ze osobowos¢ cztowieka moze si¢ zmienia¢. Dlatego nie istnieje
uniwersalny przepis na skutecznego przedsiebiorce.

Mimo ze Sciste doprecyzowanie nie jest mozliwe, w literaturze spe-
kuluje sie na temat cech, ktore statystycznie mogag sprzyjaé skutecznej
dziatalnosci przedsiebiorczej. Wir6d nich wymienia sie che¢ dazenia do
realizacji wyznaczonego celu i dostateczne samozaparcie w tym dziala-
niu, zdolno$¢ do adekwatnej interakcji z ludZmi wraz ze zdolnoscig roz-
poznawania ich zachowan, gotowos$¢ do podjecia odpowiedniego ryzyka,
umiejetnos¢ uczenia sie i rewizji nieudanych decyzji, pracowito$¢ oraz
obowigzkowos¢, pasje oraz zdolnos¢ zarazania nig innych.

Pytania i zadania

1. Czy mozna by¢ przedsiebiorczym, nie bedac przedsie-
biorcg? Uzasadnij odpowiedz.

2. Sprobuj ocenié swdj typ osobowosci.

3. Jakich rzeczy, ktore mogtyby poméc w dziatalnosci przed-
siebiorczej, mozna si¢ nauczy¢?

4. Czy przedsiebiorczosci mozna sie nauczy¢? Uzasadnij
odpowiedz.

5. Wymien kilku przyktadowych przedsigbiorcow z r6z-
nych dziedzin i zastanow sig, jakie cechy osobowoscio-
we s3 im przydatne.

6. Sprobuj sie zastanowic, czy w swojej skrajnej postaci ce-
chy powszechnie uznawane za pozytywne nie mogg sie
okaza¢ wadami.

7. Przeanalizuj diagram 17. Sprébuj si¢ zastanowi¢, na kto-
re z wymienionych tam czynnikéw masz wptyw. Nad
czym powiniene$/powinna$ pracowaé, gdybys chciat/a
zostaé przedsiebiorcg?



