41. SWOBODA UMOW
I PRAKTYKA ICH ZAWIERANIA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest zasada swobody umow i dlaczego jest wazna dla
rynku,

e dlaczego nalezy zwraca¢ uwage na to, co si¢ podpisuje,

e dlaczego warto doktadnie sprawdzi¢ wszystkie elementy
wymienione w umowach.

Najwazniejsze pojecia:
rzeczywista roczna stopa oprocentowania,
umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto,
gwarancja, rekojmia

Zasada swobody umow

Swoboda uméw to jedna z podstawowych zasad prawa krajow rozwi-
nietych. Bez watpienia mozemy ja okresli¢ jako jedno z najwazniejszych
osiggnie¢ wspotczesnej cywilizacji. Oznacza w swojej postaci ucielesnie-
nie zasady wolnosci obywatelskiej, gdyz pozwala na wchodzenie w nie-
zalezne i swobodne relacje miedzyludzkie. To zasada swobody umoéw
pozwala nam wybiera¢ miejsce pracy czy sprzedawcow, od ktorych na-
bywamy interesujace nas towary i ustugi. Gdyby zasada ta nie obowig-
zywala, oznaczaloby to, Ze to kto§ inny wybiera za nas pracodawce albo
dostawce towaréw. W praktyce rbwnoznaczne bytoby to z monopolizacja,
czyli sytuacja, w ktorej wybor bytby nam narzucony z gory przez przepisy
prawa. Teoria ekonomii i historia gospodarcza uczg nas, ze takie rozwia-
zania najczesciej sa dla jednostek niekorzystne.

WskazywaliSmy wielokrotnie w poprzednich rozdziatach, jak dziatania
przedsiebiorcow prowadza do gospodarczego postepu i wzrostu produkcii.
Motorem ich dziatalnosci jest konkurencja, czyli rywalizacja w docieraniu
do konsumentéw. Wyobrazmy sobie, co by sie dziato, gdyby przepisy pra-
wa narzucaty nam jako konsumentom, mozliwos¢ kupowania produktow
tylko z jednego, z gory okreSlonego zZrédta. Tak wtasnie byto w czasach
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socjalizmu w Polsce, gdy kazdy byt zmuszony korzysta¢ z jednego do-
stawcy telefonicznego (wéwczas telefonéw stacjonarnych). Efektem byto
pojawienie sie skostnialego przedsiebiorstwa, ktére nie miato zadnych
bodzZcow do tego, by sie rozwijaé i oferowac klientom coraz lepsze ustugi.

Swoboda uméw wprowadza dyscypline rynkows. Sprawia, ze dziatajg-
cy na rynku muszg wykazac sie wiekszg inicjatywg, by nie straci¢ kontra-
henta. Mowa tu o konkurencji na r6znych rynkach, takze na rynku pracy.
Im wigksza konkurencja miedzy podmiotami na rynku pracy, tym lepsze
propozycje beda one sktada¢ potencjalnym pracownikom. Widoczne to
jest w realiach polskich, gdzie systematycznie dzieki poprawie kondycji
krajowych przedsiebiorstw (jak i dzieki naptywowi kapitatu zagraniczne-
go do Polski) ptace realne z roku na rok sie¢ podnoszg.

Swoboda umoéw jest w Polsce gwarantowana przepisami prawa, cho¢
w praktyce bywa niejednokrotnie ograniczana dodatkowymi regulacjami
(ogblna zasada moéwi o tworzeniu relacji wedle uznania pod warunkiem
niesprzeciwiania sie istocie relacji i zasadom wspo6tzycia spotecznego). Ich
tre$¢ i zakres jest przedmiotem goracych sporéw zaréwno w Swiecie eko-
nomicznym, jak i prawniczym. Jesli jednak chodzi o og6lna zasade, a wigc
mozliwos¢ zawierania umow wedle subiektywnych preferencii, to istnieje
generalny konsensus, ze przepisy prawne muszg gwarantowac¢ swobode
zawierania kontraktow, gdyz alternatywg jest pafistwo autorytarne.

OstroznoS¢ przy podpisywaniu umow

Gwarancja swobody umoéw nie oznacza, ze cztowiek podpisujacy umo-
we nie popetni btedow. Przeciwnie, z tego powodu trzeba bardzo uwazac,
co si¢ podpisuje. Dlatego zawsze — bez jakichkolwiek wyjatkow — nalezy
starannie przyjrzec sie treSci podpisywanych umoéw. Wprawdzie pewne
generalne przepisy prawa dajg ludziom ochrone przed najprostszymi ma-
nipulacjami, nie zwalnia to jednak obywateli z doktadnej analizy tego, co
maja podpisad.

Gdy nie rozumiemy zawartos$ci podpisywanej umowy, powinnismy ja
skonsultowac¢ z osoba kompetentna. W wypadku umoéw bardzo szczegol-
nych i waznych dla naszego zycia powinni$my je skonsultowa¢, nawet
jesli wydaje sie nam, ze je rozumiemy. Wtasciwg do tego osobg jest kom-
petentny prawnik. Najlepszym przykitadem takiej waznej umowy jest za-
kup mieszkania. Nabywajac je od dewelopera lub innej osoby, musimy
liczy¢ sie z wydatkiem rzedu kilkuset tysiecy ztotych. Jest to duza suma,
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wiec powinniSmy mie¢ gwarancje, ze umowa jest tak skonstruowana, by
nie doszto do sytuacji, w ktoérej przekazemy pieniagdze, a nie otrzymamy
w zamian tytutu wlasnosci do mieszkania. Poniewaz najczesciej ptacimy
za mieszkanie w kilku etapach (przed ostatecznym przekazaniem wtasno-
Sci), wazne jest odpowiednie zabezpieczenie sie na kazdym z tych etapow.
Analogicznie w odwrotnym przypadku, gdy sprzedajemy mieszkanie. Po-
winni$my zadba¢ o taka umowe, aby nie doszto do sytuacji, ze przekaze-
my tytut wlasnosci do mieszkania, a w zamian za to w naszym posiadaniu
nie znajda si¢ srodki pieniezne. Dlatego tak wazne jest skonsultowanie
umowy z prawnikiem, ktory wie, jak stworzy¢ bezpieczng umowe, dajaca
satysfakcjonujace zabezpieczenie obydwu stronom transakcji.

Podobnie jest w przypadku zawierania uméw kredytowych. Jeden z wa-
riantow takiej umowy moze by¢ powiazany z zakupem mieszkania (kre-
dyt hipoteczny). Ze wzgledu na wielko$¢ pozyczanej kwoty takze w tym
wypadku wskazane jest poszukanie porady u kompetentnej osoby. Taki
kredyt niejednokrotnie opiewa na kilkaset tysiecy zlotych i jest zaciggany
na kilkadziesigt lat. A wiec decyduje o naszych wydatkach przez znaczng
czes$¢ zycia. Dlatego nie powinna nas zniecheca¢ konieczno$¢ optacenia
konsultacji u prawnika. Lepiej za stosunkowo niewielka kwote otrzymac
odpowiednio przeanalizowang i oceniona umowe, niz przekonac si¢ po
pewnym czasie, ze stracito sie¢ majatek o wartosci kilkuset tysiecy ztotych.
Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na postanowienia dotyczace ewentu-
alnego zerwania umowy albo niewywigzania sie ze zobowigzan (bardzo
istotne przy ewentualnych karach finansowych).

Uwazne czytanie uméw pozwala na odkrycie rzeczywistych kosztow,
ktore wigza sie z jej zawarciem. Przy braniu kredytu w banku napotka-
my na rozmaite optaty: odsetki od kredytu, optate za kredyt, prowizje,
koszty ubezpieczenia kredytu. W przypadku kredytéw istnieje wskaznik
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO), ktory pokazuje, ile
w skali roku rzeczywiscie bedzie nas kosztowal kredyt. Utatwia to po-
rownywanie roznych ofert i uSwiadamia nam, ile w ciggu roku bedziemy
musieli wydawac na jego sptacenie (zob. dodatek ,,Lokaty i kredyty”).

Podobnie jest z umowami dotyczacymi osobistego inwestowania $rod-
koéw i posiadanych oszczednosci. W tym przypadku réwniez nalezy uwaz-
nie przestudiowaé oferowane przez fundusz inwestycyjny lub bank zyski
oraz to, jakie wigze sie z tym ryzyko. Nalezy tez zwr6ci¢ uwage na to, jakie
trzeba bedzie zaptaci¢ podatki od osiggnietych zyskow.

Czytanie umoéw jest nie tylko wazne dla nas samych, ale tworzy tez
odpowiednig praktyke rynkowa, ktéra pozytywnie wptywa na relacje
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podmiotéw wzgledem siebie. Gdy dostatecznie duza liczba ludzi zaczyna
przywigzywaé wage do treSci umow i decyduje sie wywiera¢ presje na
tych, ktorzy konstruuja niekorzystne umowy, sprawia to, ze faworyzo-
wane s3 podmioty, ktére oferujag umowy przyjazne, proporcjonalne i kla-
rowne. Im wiekszy opoér ludzi wobec uméw podejrzanych, tym szybciej
zanikaja one w praktyce rynkowe;j.

Diagram 22. Zasady podpisywania umoéw

v

Z Czytaj, co podpisujesz

Z Zwro¢ uwage na wszystkie koszty wymienione w umowie

K

W razie potrzeby poradz sie prawnika

Zrédto: opracowanie wiasne.

Umowa o prace

Szczegblnym w polskim prawie typem umowy sg kontrakty dotyczg-
ce wykonywania okreSlonych ustug. Moga one mie¢ charakter umowy
o prace albo umowy cywilnoprawnej. W wypadku umowy o prace mo-
zemy mie¢ do czynienia z umowg na czas okreSlony lub nieokre$lony.
W pierwszym przypadku po pewnym czasie umowa wymaga wznowie-
nia w celu kontynuacji zatrudnienia. W drugim przypadku umowa nie
konczy sie do chwili, az jedna ze stron zdecyduje si¢ na jej wypowiedze-
nie. Stosunek pracy jest regulowany, z jednej strony, zawartg umows,
z drugiej, przepisami ustalonymi przez parlament (prawo pracy, ktére
okresla na przyktad liczbe dni urlopowych - zob. podrozdziat o pra-
wie pracy). Prawo pracy ingeruje w dobrowolne stosunki miedzy pra-
codawca a pracobiorcg. Im wiecej swobody pozostawia umawiajgcym
sie stronom, tym bardziej stosunek pracy jest elastyczny. Im sztywniej
okresla warunki wspoétpracy, tym jest mniej elastyczny. Wieksza ela-
styczno$¢ oznacza, ze pracodawcom tatwiej jest rozwigzywaé umowy
o prace, ale tez beda oni bardziej sktonni do zawierania umoéw o prace,
skoro w przysztosci beda mogli dostosowac te umowy do biezgcej sy-
tuacji przedsiebiorstwa.
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Umowa o prace moze zostaé rozwigzana przez pracodawce, praco-
biorce lub przez obie strony jednoczes$nie. Ten ostatni przypadek jest
okreslany jako rozwigzanie umowy ,,za porozumieniem stron” i ozna-
cza przyjazne rozstanie bez wigkszych komplikacji. Jego warunki
mozna w miare swobodnie ustali¢. Je§li natomiast umowe rozwigzu-
je tylko jedna strona, to dziatajag ogolniejsze przepisy. Reguluja one
np. kwestie ,,okresu wypowiedzenia”, czyli czasu, po ktérym umowa
przestaje obowigzywacd. Jesli pracujemy co najmniej trzy lata u okre-
slonego pracodawcy, to okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce. Jesli
wypowiemy umowe, to jeszcze przez 3 miesigce i tak musimy pracowaé
w dotychczasowym miejscu zatrudnienia (i pobiera¢ wynagrodzenie).
Analogicznie, jesli pracodawca wypowie nam umowe, to i tak musi
nam ptaci¢ pensje przez trzy miesiace, a my musimy dla tego praco-
dawcy pracowac.

Umowy cywilno-prawne

Umowy zlecenia s3 forma znacznie bardziej elastycznego zatrudnie-
nia (dotyczy ona wykonywania okreslonej czynnosci, np. koordynowa-
nia dziatan w ramach danego projektu). W wielu przypadkach wiaza si¢
z nimi rébwniez mniejsze zobowigzania fiskalne wobec panstwa, a wiec
wyzsze wynagrodzenie netto dla zleceniobiorcy. Do uméw cywilno-
prawnych zalicza sie takze umowy o dzieto, ktére w przeciwienstwie do
umow zlecenia dotycza wykonania czego$ konkretnego (np. napisania
opracowania). R6znica miedzy umowg o dzieto a umowg zleceniem jest
taka, ze umowa o dzieto okresla konkretny cel, ktéry ma zrealizowaé

Pamietaj, zeby kaida podpisywang umowe uwainie przeczytaé,
sprawdzi¢ wszelkie zobowigzania wynikajace z jej zawarcia, a takze
z jej zerwania i niewykonania. Przy podpisywaniu takich dokumen-
tow zawsze nalezy bra¢ pod uwage kazda mozliwosé — nawet taka,
ktora wydaje sie nam mato prawdopodobna. Jesli masz co do umo-
wy jakiekolwiek watpliwosci, nie powinienes/as jej podpisywaé. Nie
szukaj wymowki, aby uniknaé czytania wainych dokumentéw.
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wykonujacy umowe (tekst, grafika itp.), a umowa zlecenie okresla czyn-
nos¢, ktéra nie musi mie¢ konkretnego efektu (np. koordynacja albo
obstuga).

Prawo pracy

Nawigzanie stosunku pracy powstaje przez podpisanie umowy o prace.
Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce prawem postanowienia takiej umowy
nie moga by¢ mniej korzystne dla pracownika od przepiséw prawa pracy.
Przepisy te sg zawarte przede wszystkim w Kodeksie pracy, okreSlajagcym
prawa i obowigzki pracownikoéw i pracodawcoéw. Do podstawowych zasad
prawa pracy nalezy wolnos$¢ pracy. Kazdy ma prawo do swobodnego wy-
boru pracy i nikomu, z wyjatkiem przypadkoéw szczegélnych, nie mozna
zabroni¢ wykonywania zawodu (w praktyce jednak takich szczeg6lnych
przypadkow jest catkiem sporo — panstwo reguluje i ogranicza dziatalnos¢
w wielu zawodach). Kodeks pracy podkreSla rbwne prawa pracownikéw
(z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkéw) i zaka-
zuje dyskryminaciji.

Ustawodawca zawart w Kodeksie pracy nastepujgce uprawnienia pra-
cownikéw: prawo do godziwego wynagrodzenia za prace, prawo do wypo-
czynku, prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, prawo do
poszanowania godnosci oraz prawo do terminowego otrzymywania wyna-
grodzenia. Kodeks pracy naktada na pracownikéw réwniez pewne obowigz-
ki — przede wszystkim powinni oni wykonywac prace sumiennie i starannie
oraz stosowac sie do polecen przetozonych (ktére dotycza pracy i nie s3
sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o prace). W szczegbdlnosci chodzi
tu o przestrzeganie harmonogramu i regulaminu pracy oraz dbanie o dobro
zaktadu pracy. Z kolei do obowigzkéw pracodawcow zalicza si¢: utatwianie
pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zaspokajanie byto-
wych, socjalnych i kulturalnych potrzeb pracownikéw (stosownie do mozli-
wosci i warunkoéw), zaznajamianie pracownikoéw podejmujacych prace z za-
kresem ich obowigzkoéw, sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych
stanowiskach oraz ich podstawowymi uprawnieniami, organizowanie pra-
cy z uwzglednieniem kwalifikacji pracownikéw w spos6b minimalizujacy
uciazliwosci i zapewniajacy bezpieczenstwo pracy. Do gtéwnych praw pra-
codawcy nalezg: prawo do zatrudniania i zwalniania pracownikéw, prawo
do ustalania warunkéw pracy i ptacy, prawo do przyznawania nagréd i wy-
réznien oraz kar (réwniez pienieznych), upomnien i nagan. Warto w tym
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Wykres 27. Poréwnanie réznych form zatrudnienia

v

5000 zt

4500 zt

4000 zt

3500 zt

3000 zt

2500 zt — —

2000 zt — —

1500 zt — —

1000 zt — —

500 zt — —

0zt — —

Umowa o prace Umowa zlecenie Umowa zlecenie Umowa zlecenie Umowa o dzieto
(jedyna) (kolejna) (studenci)
I Koszt pracodawcy Wynagrodzenie Wynagrodzenie
brutto netto

Zrodto: opracowanie wiasne.

miejscu zaznaczy¢, ze w zgodzie z kodeksem pracy zatrudnienie nieletnich
i 0s6b niepetnosprawnych odbywa si¢ wedtug innych regut. Przyktadowo,
pracownikow mtodocianych oraz niepetnosprawnych nie wolno zatrudnia¢
w godzinach nadliczbowych ani w porze nocnej.

W kontekscie warunkéw pracy i prawa pracy wymienia sie¢ przepisy
BHP i PIP. BHP to nic innego jak bezpieczenstwo i higiena pracy - za-
sady, ktore okreslaja sposoby wykonywania pracy w taki sposéb, by nie
naraza¢ na niebezpieczenstwo pracownikéow (np. w przypadku pracy na
wysokosci powinno sie mie¢ odpowiednie zabezpieczenia). Pafistwowa
Inspekcja Pracy (PIP) zajmuje sie natomiast nadzorem i kontrolowaniem
przestrzegania prawa pracy. Ocenia na przykiad, czy wedtug niej wspot-
praca dwoch stron ma bardziej charakter umowy o prace czy stosunku
cywilnego-prawnego o innym charakterze.

Inna wazng instytucjg zwiazang z rynkiem pracy sa zwigzki zawodo-
we, ktoére majg bronic intereséw zrzeszonych pracownikéw, prowadzgc np.
negocjacje ptacowe z przedsiebiorcami czy lobbujgc u prawodawcow za
konkretnymi przepisami. Warto pamigtac, ze dziatania zwiazkéw dotycza
zwykle konkretnej branzy i stuzg interesom os6b zatrudnionych wytacz-
nie w tym sektorze — przyktadowo zwigzek zawodowy takséwkarzy chca-
cy zakaza¢ konkurencji na rynku dziata w interesie swoich pracownikow,
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ale jednoczes$nie kosztem pracownikéw korzystajacych z dojazdéw. Cza-
sami jednak zwigzki postulujg réwniez rozwigzania na poziomie bardziej
og6lnym np. forsujgc zakaz handlu w niedziele. Nawet wtedy trudno jest
moéwic o reprezentacji ogotu pracownikéw, poniewaz moga istnie¢ pra-
cownicy, ktorym praca w niedziele w handlu jest bardzo na reke, a zakaz
im szkodzi.

Przepisy prawa pracy wywotuja liczne kontrowersje i debaty. Z jednej
strony mamy intencje polepszenia warunkéw pracy (wyzsze pensje, ubez-
pieczenia, urlopy itd.). Z drugiej strony musimy pamigtac, ze wszystkie
dziatania wiazg sie z kosztem alternatywnym. Przedsiebiorca musi w jaki$
sposob sfinansowac¢ przewidziane prawem $wiadczenia na rzecz pracow-
nikéw. Koszty udogodnien przewidzianych przez przepisy prawa pracy,
podobnie jak koszty sktadek na ubezpieczenia spoteczne, obcigzaja wyna-
grodzenia pracownikow.

Warto tez zwr6ci¢ uwage na inny aspekt. Zarowno pracownikom, jak
i pracodawcom najbardziej sprzyja wysokie tempo wzrostu gospodarczego
i produktywnosci. Dzieki temu pracodawcy moga oferowaé swoim pra-
cownikom coraz lepsze warunki i coraz wyzsze wynagrodzenia. To wia-
$nie w krajach, ktére doswiadczyty dtugoletniego procesu wzrostu gospo-
darczego, sa najwyzsze wynagrodzenia i najlepsze warunki pracy.

Rekojmia, gwarancja i ochrona konsumenta

Jakiekolwiek przeprowadzenie transakcji kupna/sprzedazy oznacza za-
warcie umowy miedzy dwoma stronami. Dotyczy to takze szybkiej trans-
akcji online albo kupowania warzyw przy wiejskiej drodze. Z umowg
mamy do czynienia, nawet jesli nie ztozono zadnych podpiséw. Dlatego
przy transakcji po kazdej ze stron rodzg sie konkretne prawa i obowiaz-
ki. Podstawowym narzedziem ochrony intereséw kupujacego sa przepisy
nieodlacznie zwigzane z zawieraniem umoéw. Na ich mocy sprzedawca
ma obowiazek w odpowiedni sposéb wynagrodzi¢ klientowi ukryte przy
zakupie wady produktu, niezwigzane z nieprawidtowym uzytkowaniem
zakupionej rzeczy. Jak to wyglada?

Powiedzmy, ze kupiliSmy eleganckie buty, w ktérych po kilku mie-
sigcach uzytkowania (przepisy moéwig, ze zazwyczaj musi to byé mniej
niz 2 lata) rozerwato si¢ szycie na cholewce. Jesli buty trzymaliSmy w za-
mrazarce (niektérzy stosuja to jako metode rozpychania!), uzywalisSmy
jako mlotka lub w podobny egzotyczny sposob, to uzytkowanie byto
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niewtaSciwe. Nie przystuguje nam odwotanie. Jesli jednak uzytkowalismy
je zgodnie z przeznaczeniem, czyli jako eleganckich butéw do chodzenia,
to taczenie na cholewce nie powinno pekna¢. Przystuguje nam rekojmia,
czyli odwotanie sie do sprzedawcy z sugestia albo obnizenia ceny, albo
naprawienia wady, albo zwrotu pieniedzy. Sami formutujemy nasz wnio-
sek i propozycje. Sprzedawca ma czas na ustosunkowanie sie do naszego
wniosku w okre§lonym prawem terminie (w przypadku butéw bedzie to
akurat 2 tygodnie). Jesli sprzedawca nie odpowie nam w tym czasie, to na-
sza reklamacja staje si¢ od razu zasadna i uznana. Jesli sprzedawca odrzuci
naszg pro$be, to przystuguje nam droga sadowa. Doktadng procedure ze
wszelkimi szczeg6tami opisuje Kodeks cywilny od art. 556.

Sprawa odrebng od rekojmi jest gwarancja. Ta pierwsza jest dawana
z mocy prawa wszelkim formom sprzedazy. Ta druga to dobra wola sprze-
dawcy. W przypadku wazniejszego i drozszego sprzetu sprzedawca moze
zaoferowac (na przyktad za dodatkowsa optata) rozszerzenie ochrony wta-
$nie w postaci gwarancji. Procedura gwarancyjna moze dawa¢ dodatkowe
uprawnienia np. lepsza ochrone klienta, przyspieszenie i utatwienie proce-
dury, lub (najczesciej) wydtuzenie okresu ochronnego o kilka lat. W przy-
padku istnienia gwarancji klient moze jednak zdecydowac sie rowniez na
rekojmie, jesli ustalenia gwarancyjne uznaje za stabsze (chociaz to raczej
rzadkos¢).

W trakcie wszelkich postepowan reklamacyjnych pamietajmy, ze warto
probowaé dojs¢ do porozumienia pozasagdowego. Czasami odpowiednia
i uczciwa rozmowa z pracownikiem lub jego przetozonym moze dopro-
wadzi¢ do szybkiego i polubownego zalatwienia sprawy, ktore oszczedzi
wszystkim czasu i pieniedzy.

Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (www.uokik.gov.pl) mozna znalei¢ szczegotowe informacje
o prawach przystugujacych konsumentom, w tym o polubownym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (wtacznie z rejestrem pod-
miotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan).

Przepisy kodeksowe sg najwazniejszg indywidualng ochrong dla klien-
tow. Niezaleznie od tego funkcjonuje rowniez w Polsce (jak i w innych kra-
jach) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Nie rozpatruje
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on jednak pojedynczych przypadkéw szkodzenia konsumentom. Jego zada-
nie jest zupetnie inne — prowadzi postgpowania w kwestii przedsigbiorcow.
Jesli uzna na przyktad, ze przedsiebiorca szkodzi konsumentom (bo np. sto-
suje niewtaSciwe i manipulujace zapisy w umowach), wtedy moze go ukaraé
i nakaza¢ zmiane w zachowaniu (lub nawet stwierdzi¢, ze dane umowy
po prostu nie obowigzujg). Zakres dziatan UOKiK-u jest duzo szerszy. Od
zgody tego urzedu zalezy mozliwo$¢ taczenia si¢ duzych przedsiebiorstw
w jedng organizacje. UOKIK moze rowniez kwestionowaé np. oferowanie
przez sprzedawcow kilku produktéw tacznie, twierdzac, ze szkodzi to kon-
sumentom. Jako ze przysztoSci gospodarczej nie da sie skutecznie przewi-
dzieé, przez to nie do konca da sie oceni¢ w momencie fuzji lub tworzenia
oferty, czy te rozwigzania sg lepsze, czy gorsze dla klientéw i konsumentow.
Dlatego profesjonalna literatura dotyczaca ,,polityki konkurencji” obfituje
W spory o to, jak rzeczywiscie powinna ona wyglada¢, by zwigkszac¢ korzy-
Sci konsumentow.

Niezaleznie od UOKiK-u istniejg réwniez lokalni rzecznicy konsu-
mentow powotywani przez samorzady, ktorzy wspdtpracuja z urzedem.
Ich kompetencje maja gtéwnie charakter doradczy, edukacyjny i proceso-
wy (pomagaja w postepowaniach sagdowych). Podobng funkcje, chociaz
w wezszym zakresie, speinia Rzecznik Finansowy, ktéry zostat powotany
w celu wspierania klientéw w sporach z podmiotami na rynku finanso-
wym. W ramach tego wsparcia, na stronie internetowej Rzecznika mozesz
np. odnalez¢ przyktadowe wzory skarg, z ktorych moga korzystaé osoby
niezadowolone z zakupionych ustug finansowych.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij istote swobody uméw dla funkcjonowania
konkurencji.

2. Wyjasnij, dlaczego monopolizacja nie sprzyja wzrosto-
wi przedsiebiorczosci i postepowi.

3. Dlaczego nalezy zwracaé uwage na treS¢ uméow?

4. Czym jest RRSO?

5. Znajdz oferte kredytowa wraz z umowg i wymien na
jej przyktadzie wszelkie koszty, jakie wigza si¢ z jej
zawarciem.

6. Jakie sg rodzaje umoéw o prace i czym sie r6znig od
umo6w zlecenia i umoéw o dzieto?
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7. Jakie jeszcze wskazowki dotyczace podpisywania uméw

10.

11.

12.

13.

14.

mozna by doda¢ do diagramu 20?

. Przeanalizuj wykres 27. Dlaczego niektorzy decyduja

sie na podjecie formy zatrudnienia, ktoéra daje nizsze
wynagrodzenia netto niz umowa o dzieto?

. Znajdz w Internecie przepisy Kodeksu cywilnego od

art. 556 do 576 i przeanalizuyj ich tres¢.

Dowiedz si¢, gdzie urzeduje Twoj lokalny rzecznik
konsumentow.

WejdzZ na strone internetowg Rzecznika Finansowego
(rf.gov.pl), pobierz przyktadowy wniosek i sprobuj
go wypetni¢, wymyslajgc historie zakupu produktu
finansowego.

Znajdz i przeczytaj przepisy w Kodeksie pracy doty-
czace urlopow pracowniczych (dziat VII), a nastepnie
odpowiedz na pytania: czy pracownik moze zglosi¢
urlop w dniu, w ktérym ten urlop zamierza wzigé?
Czy ojciec moze wzig¢ urlop macierzynski?

Sprawdz w Kodeksie pracy, jakie sa obowiazki praco-
dawcy w zwigzku z wypadkiem przy pracy.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polity-
ki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazo-
nych w monitory ekranowe sprawdz, jakie wymagania
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy powinien
spetnia¢ pracodawca, zatrudniajac pracownikéw wyko-
nujgcych prace przed komputerem.



