7. SUWERENNOSC KONSUMENTA I CENY

Z tego rozdziatu dowiesz sig:

e dlaczego za gtdéwng sile napedowg proceséow gospodar-
czych uwaza sie konsumenta,

* czym jest suwerennos$¢ konsumenta,

e dlaczego dla konsumentéw wazna jest konkurencja,

e dlaczego ekonomisci spieraja sie o to, czy wszystkie dobra
powinny by¢ wytwarzane z uwzglednieniem zasady suwe-
rennosci konsumenta,

e jak konsumenci decydujg o cenach.

Najwazniejsze pojecia:
konsument, suwerennos¢ konsumenta,
wolna konkurencja, uzytecznos¢

Przewodnia rola konsumenta
w gospodarce rynkowej

Wszystkie towary sprzedawane na rynku majg swoje ceny wyrazone
w kategoriach pienigznych. Najwazniejsze z tych cen w codziennym zy-
ciu ludzi to ceny doébr konsumpcyjnych, czyli ceny, ktore ptaci ostateczny
odbiorca — ten, ktoéry kupuje chleb, wode, leki, energie i inne dobra, aby
bezposrednio z nich korzysta¢ jako konsument.

Konsumenta uwaza si¢ za niepisanego przywoédce gospodarki rynko-
wej. Jest to okreSlenie nieco na wyrost, poniewaz w codziennej prakty-
ce to nie konsumenci dowodzga przebiegiem procesu produkcji, nie oni
zarzgdzaja wytwarzaniem towar6éw nie oni decydujg o ich sprzedazy.
Czynig to przede wszystkim przedsiebiorcy. Mimo to przedsiebiorcy nie
s3 wytacznymi panami swojego losu. Nie moga zagwarantowaé sobie
sukcesu na rynku. Dlaczego? Poniewaz ostatecznym odbiorcg produk-
tow wytworzonych przez przedsiebiorce zawsze jest konsument. To on
dokonuje potwierdzenia, ze dany produkt jest potrzebny i pozadany na
rynku - potwierdzenia tego, co jego zdaniem jest uzyteczne.
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Stad czeste i niekiedy by¢ moze wyolbrzymione okreslanie konsumenta
mianem ,,dow6dcy” albo ,,kapitana”. Gtos konsumenta jest niczym gtos
wyrazajacego pozwolenie, ostatecznie stemplujacego projekt — bez jego
pieczatki caty plan trafitby do kosza. Chocby nie wiadomo, jak imponu-
jacy bytby dla r6znych ludzi i ile czasu poswiecono by na jego realizacje,
to bez aprobaty konsumenta projekt nie ma wartosci rynkowej. Decyzje
konsumenckie oznaczajg zgode na uruchomienie procesu produkcji. Wie-
lokrotnie w historii stykaliSmy si¢ z pomystowymi produktami, ktére
wygladaty na projekty solidne pod wzgledem technicznym. A jednak nie
gwarantowaty sukcesu. Nieraz konsumenci odwracali sie od takich pro-
duktéw, stwierdzajac, ze wolg wydac pienigdze na co$ innego.

Gusta konsumentoéw s3 subiektywne i niekiedy moze by¢ nam trud-
no je zrozumieé. W zwigzku z tym wprowadzenie produktu na rynek
i obserwacja decyzji zakupowych ludzi stanowi jedyny sposdb testo-
wania zgodnosci produktu z preferencjami konsumentéw.

Nieuchronnos¢ takich kapryséw konsumenckich sprawita, ze w eko-
nomii pojawito si¢ pojecie suwerennosci konsumenta — oznacza to,
ze punktem centralnym teorii ekonomicznych jest konsument podej-
mujacy swobodnie decyzje o tym, ktore produkty kupowac. To wta-
$nie z tego powodu w ekonomii méwi sie o koniecznosci istnienia wol-
nej konkurencji, aby zapewni¢ mozliwie najszersze spektrum wyboru
ostatecznym odbiorcom. Swoboda konkurencji prowadzi do tego, ze
w przypadku niezadowolenia klientéow z jednego dostawcy, moga sie
oni zdecydowac¢ na zakup dobr dostarczanych przez innego dostawce.
Gdy przestaje nam odpowiada¢ oferta naszego dostawcy ustug telefonii
komoérkowej, mozemy podjaé decyzje o wyborze innego. W ten sposdb
wysytamy sygnat, jaki rodzaj dobr jest naszym zdaniem najlepszy i naj-
bardziej pozadany.

Cho¢ jako jednostki mamy niewielki wplyw na caty rynek, to decyzje
wszystkich konsumentéw sumuja sie w jedng wielka site, ktéra ostatecz-
nie decyduje o optacalnosci przedsiebiorczych projektéw. Jesli producent
tworzy dobra w duzym zakresie pozadane przez ludzi, to wzrasta jego
sprzedaz. Pojawiaja sie zyski pieniezne, ktore stanowig namacalny dowod
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jego sukcesu. JeSli natomiast producent tworzy produkt stabej jakosci,
nieatrakcyjny albo nieadekwatny do swojej ceny, konsumenci z niego re-
zygnuja. W konsekwencji niska sprzedaz bedzie przynosi¢ producentowi
straty w dziatalnosci, a z czasem moze go zmusi¢ do wycofania si¢ z rynku.

Zasada swobodnego wyboru konsumenta jest tak mocno utwierdzona
w rozwazaniach ekonomicznych, ze pojawiata si¢ nawet w ekonomicz-
nych modelach planowania socjalistycznego, czyli centralnego planowa-
nia przez panstwo kazdego aspektu dziatalnosci gospodarczej w kraju.
Nawet tam, przy zaplanowanej wszechwladzy gospodarczej panstwa,
zwracano uwage na koniecznos¢ istnienia wolnosci konsumentéw do do-
konywania wyboréw zakupowych (cho¢ oczywiscie w realnej praktyce
krajow socjalistycznych mato kto zwracat na to uwage).

Metoda dokonywania wyboréw przez konsumentéw jest jedyng do-
stepng metoda eksperymentalng pozwalajaca na sprawdzenie, czy stwo-
rzone dobro lub ustuga przynosi spodziewane korzysci. Jak zwracalisSmy
uwage w poprzednich rozdziatach, w ekonomii warto$¢ dobra jest rze-
cz3 subiektywna, to znaczy zalezng od indywidualnych preferencji. Kto$
lubi ksigzki jednego autora i uwaza go za wybitnego tworce, kto$ inny
moze uznac¢ go za mato interesujgcego i zdecydowac si¢ na kupno czegos
innego (niekoniecznie ksigzki). Zrozumienie, ze wartos¢ jest subiektyw-
na, pozwala nam zwr6ci¢ sie ku podmiotowi procesu ekonomicznego,
czyli wtasnie konsumentowi. Stgd w praktyce biznesowej nieprzerwa-
nym echem odbija sie powiedzenie, ze ,klient ma zawsze racje, nawet
jesli jej nie ma”. Sprzedawcy stoja przed trudnymi wyborami. To, co oni
uwazajg za dobry towar, w opinii konsumentéw moze by¢ nic niewarte.
Dlatego w ekonomii pojecie uzytecznos$ci dobra odnosi sie do subiek-
tywnej, osobistej satysfakcji, ktérg trudno przedstawi¢ w kategoriach
obiektywnych.

Wyjqgtki od zasady suwerennosci konsumenta

Mimo ze w ekonomii panuje generalna zgoda co do wagi suwerennosci
konsumenta, to istnieje pewien spor dotyczacy tego, czy wszystkie do-
bra i ustugi powinny by¢ poddane woli konsumentéw. Cho¢ jako konsu-
menci wszyscy chcielibySmy sami decydowa¢ o tym, na co przeznaczaé
posiadane $rodki, to spora cze$¢ spoteczenstwa jako producenci juz nie
zajmuje tak zdecydowanego stanowiska. Wielu wysuwa postulaty, ze na-
lezy finansowaé rozmaite dobra za pomocg wydatkéow przymusowych
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(realizowanych przez panstwo), bez liczenia sie z wolg konsumentéw. Do
takich débr zalicza si¢ czesto kulture, edukacje, stuzbe zdrowia i wiele
innych dziatéw. Na rzecz dostarczania kazdego z tych dobr przez panstwo
przedstawiane sg bardzo rézne argumenty, ktére wymagatyby osobnego
omowienia. Wroécimy do nich w rozdziale 20. Niemniej wspolng podstawa
tych argumentéw pozostaje przekonanie, ze nie wszystko mozna poddaé
woli konsumentéw. Nalezy jednak pamietac, ze taki sposob dostarczania
dobr otwiera droge do sporéw politycznych i walki o to, ktorej grupie uda
sie pozyskac srodki publiczne na swoja dziatalnos¢.

Wptyw konsumentéow na ceny

Decyzje konsumentéw majg wptyw nie tylko na to, co jest produko-
wane przez przedsigbiorcow, ale rowniez na ceny produktéow. Im bardziej
konsumenci chca nabywac towary, czyli im wiecej pieniedzy sg gotowi
wydawa¢é, tym wiekszg presje wywieraja na to, aby ceny byty wyzsze.
Chociaz rynek nie wyglada jak internetowa licytacja, to w rzeczywistosci
mozna sobie wyobrazié, ze jest to dobra ilustracja jego dziatania. Towary
zostaja wystawione na sprzedaz, a im wigcej klientow kupuje dany pro-
dukt, tym bardziej ich decyzje dziataja niczym klikniecie za podbiciem
ceny na aukgji internetowe;.

Czy wiesz, ze...?

Obraz Christophera Woola [wym. kristofera tula], artysty ze Sta-
now Zjednoczonych, biate ptétno z napisem GLUPIEC (FOOL), zostat
sprzedany za 5 milionéw dolaréw.

Fakt, ze konsumenci podejmuja posrednio decyzje o tym, co nalezy
produkowaé, nie oznacza jeszcze, ze wszystko dzieje si¢ pod ich dyk-
tando. Gdyby tak byto, to zapewne chcieliby otrzymywac¢ produkty za
darmo. Musza jednak zaptaci¢ za nie odpowiednig cene. Co o tej ce-
nie decyduje? Z jednej strony, sa to wspomniane decyzje konsumentow.
Z drugiej strony, musimy pamieta¢ o kalkulacjach przedsigbiorcow, kto-
rzy chcg produkowa¢ dane dobra. Analizie tego problemu poSwigcony
jest rozdziat 8.
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Pytania i zadania

1. Wyjasnij role suwerennosci konsumenta dla efektywnosci

produkgiji.

. Dlaczego w kontekscie decyzji konsumenta méwi sie o su-
biektywnych gustach?

. Wyjasnij, jak decyzje konsumentéw wptywaja na ceny fi-
nalne dobr.

. W Polsce wiekszos¢ posiadaczy telewizorow musi ptacic¢
tzw. abonament radiowo-telewizyjny, aby finansowa¢ dzia-
falnos¢ kanatow telewizji publicznej i publicznych rozgto-
$ni radiowych, nawet jesli ich nie oglada/nie stucha. Czy
sadzisz, ze to wlasciwe rozwigzanie?



