30. PRZEDSIEBIORCZOSC DLA ZYSKU
I NON-PROFIT

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jak system zyskow i strat przektada sie na skuteczng dzia-
talnos¢ biznesows,

jak straty wptywajg na dziatalno$¢ gospodarcza,

jak dziata konkurencja w ramach systemu zyskéw i strat,
e na czym polega dziatalnos¢ non-profit.

Najwazniejsze pojecia:
kalkulacja ekonomiczna,
dziatalnos¢ spoteczna i charytatywna

Zysk pienieiny jako kompas przedsiebiorcy

W poprzednim rozdziale moéwiliSmy o przedsigbiorcy, ktoéry postuguje
sie rachunkiem ekonomicznym: poréwnuje spodziewane koszty i przycho-
dy réznych rodzajow dziatalnosci, by wybra¢ taka produkcje, ktéra moze
przynies¢ mu zysk. Zysk dla biznesmena jest swego rodzaju kompasem po-
zwalajacym na wyznaczanie wtasciwego kierunku dziatan. Bez niego biz-
nesmen nie moze stwierdzi¢, czy prowadzona dziatalno$¢ ma ekonomiczny
sens. Wytwarzajac okreslonego rodzaju produkt, przedsigbiorca liczy na to,
ze przychody przewyzsza jego koszty, co bedzie dla niego sygnatem, ze to,
co produkuje, jest rzeczywisScie przez ludzi pozadane.

Przedstawmy to na przyktadzie. WyobraZcie sobie, ze otwieramy piekar-
ni¢. Pieczemy w niej chleb, wykorzystujac tradycyjne metody. Mimo ze na-
sze ceny sa wyzsze niz u konkurencji, klientom i tak odpowiada nasz pro-
dukt: po chleb ustawiaja sie dtugie kolejki. Co wiecej, nie kazdemu udaje sie
kupi¢ chleb, nie starcza go dla wszystkich chetnych. Stwierdzamy, ze optaca
nam si¢ zainwestowac: w sprzet, wiekszg przestrzen, wiekszg liczbe pracow-
nikéw przygotowujacych produkt i sprzedajacych go. Kalkulujemy, ze do-
datkowe koszty, ktore poniesiemy, zostang bez wiekszych ktopotow pokryte
dzigki wigkszej sprzedazy. Czynimy to, poniewaz potrafimy szacowac, czyli
poréwnywac koszty naszej dziatalnosci do przychodéw, ktoére planujemy
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Diagram 11. Zyski i straty przedsiebiorcy

v

PRZEDSIEBIORCA

Wytwarza nowa wartos$¢ Przeptaca za czynniki produkcji
ekonomiczna, ktéra i wytwarza dobra, ktorych
doceniajg konsumenci. konsumenci tak bardzo nie pozadaja.

Zrédto: opracowanie wiasne.

osiaggnac ze sprzedazy. Klienci natomiast — przez to, ze sa gotowi wydawaé
u nas swoje pieniagdze — wysylaja nam sygnat, ze nasza dziatalno$¢ ma sens.

Zwroémy uwage, ze kalkulacja pomaga tez stwierdzi¢, czy sensowne
jest wytwarzanie i sprzedawanie kazdego z oferowanych produktow. Jesli
nikt w naszej piekarni nie kupuje cieptych lodéw, to ich sprzedaz przyno-
si straty. Pokazuje to, ze nie tylko zajmujg one niepotrzebnie miejsce, ale
rowniez to, ze niepotrzebnie zainwestowaliSmy $rodki niezbedne do ich
wytworzenia (czas pracownikéw, materiaty, energie). Jednocze$nie moze
sie okazac, ze dobrze sprzedaja sie paczki. Z jednej strony mamy zatem
produkt stratny, a z drugiej — zyskowny. Kalkulacja ekonomiczna - li-
czenie zyskow i strat z poszczegdlnych produktéw — stanowi kompas, kto-
ry na podstawie sygnatow wysytanych od klientéw pokazuje, czy dobrze
skomponowaliSmy razem czynniki produkcji, czy Zle. Straty poniesione
na cieptych lodach stajg si¢ sygnatem, ze zmarnowaliSmy srodki. Z kolei
wyraznie wigeksze zyski osiggniete na paczkach oznaczaja, ze prawdopo-
dobnie wytwarzamy ich zbyt mato. Klienci podpowiadaja nam, ze lepiej
przerzuci¢ zasoby z jednej linii produkcji na drugg (zob. diagram 11).

Zysk pienigezny pomaga zatem stwierdzi¢, ktére dziatania powinniSmy
w biznesie wybra¢. Bez niego przedsi¢biorcy dziatajacy na rynku nie mogli-
by ustalié, czy obrane przez nich drogi dziatania s3 ekonomicznie sensow-
ne, czy nie.



198 Dziat I1. PRZEDSIEBIORCZOSC W TEORII

Czy wiesz, ze...?

Musiato uptynaé pie¢ lat, zanim Facebook — najwiekszy portal spotecz-
nosciowy (stan na 2019 rok) — zaczat przynosic wtascicielowi zyski.

Pozytywna rola zyskbw w organizacji przedsigbiorstwa ma wptyw nie
tylko na dziatania wewnatrz firmy, ale rowniez na konkurencje miedzy
przedsiebiorstwami. Przyktadowo w latach 90. XX wieku wiele sklepow
w Polsce nie korzystato z kodéow kreskowych (co dzisiaj wydaje sie nie do
pomyslenia): osoba wystawiajaca rachunek za zakupione produkty musia-
fa recznie wpisywac kazdy z produktéw. Zajmowalo to czas pracownika
i czas klienta. Pojawily si¢ jednak na rynku sklepy, ktoére zaczety stosowaé
kody kreskowe i elektryczne podajniki. Wszystko to jest dzisiaj szeroko roz-
powszechnione: klient ustawia towar na tasmie, a kasjer stosuje czytnik,
dzieki czemu cena produktu natychmiast pojawia sie na paragonie, a towar
przejezdza dalej, do miejsca, gdzie jest pakowany. Pozwala to na wyrazne
zwiekszenie efektywnosci sprzedazy. Nie wszystkie sklepy tak robity, ale te,
ktore wprowadzity takie rozwiazanie, przyciagnety do siebie klientow.

W ten sposéb objawia sie pozytywny wptyw konkurowania o zysk pie-
niezny. Klienci, wydajac swoje pienigdze, wysytaja sygnat, ktéry rodzaj ob-
stugi jest dla nich wygodniejszy, a przy tym oszczedniejszy. Robigc zakupy
w sklepach wykorzystujacych kody kreskowe, zwickszajg ich sprzedaz —
przychody. Oznacza to rowniez, ze zyski tych sklepéw rosng, a innych,
wolniej obstugujacych, spadaja. Podobne zmiany mogliSmy zaobserwo-
waé w przypadku umieszczania towaréw w odpowiednich miejscach na
potkach, dobrze pogrupowanych, tak by klient mogt je szybko odnalez¢
i zredukowac rutyne zakupowa do niezbednego minimum. Obecnie (stan
na 2019 rok) nastepuja coraz bardziej zauwazalne zmiany zwigzane z co-
raz wiekszg mozliwoscig zakupoéw, takze spozywczych, przez Internet.

Tymczasowe straty

Zyski kieruja dziataniami przedsiebiorcow zaréwno w sytuacji, gdy sa
kalkulowane przez przedsiebiorcéw indywidualnie na ich produkty, jak
i wtedy, gdy patrza oni na dziatania swoich konkurentéw. Ta zasada dziata
takze w druga strone. Funkcje informacyjna peinia nie tylko zyski, lecz
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takze straty. Gdy przedsiebiorca podejmuje btedne dziatania, nie moze po-
krywac¢ poniesionych kosztow i kontynuowac dziatalnosci. Musi do niej do-
ptaca¢ z innych Zrédet, gdyz przychody ze sprzedazy nie wystarczaja, aby
dziatalno$¢ mogta by¢ kontynuowana. Praktyka doptacania do niedocho-
dowego interesu nie jest niczym nadzwyczajnym, aczkolwiek niesie ze sobg
powazne wyzwania. Jest troche inna od dziatalnoSci dla zysku pienieznego.
W rzeczywistosci jednak rowniez wyraza sie przedsiebiorczg dziatalnoscia.

Jesli chodzi o ponoszenie strat przez przedsigbiorce, to mozliwe sg dwa
warianty: straty mogg by¢ albo tymczasowe, albo trwale wpisane w idee
jego funkcjonowania. W pierwszym wypadku, jesli straty sg zjawiskiem
tymczasowym, przedsiebiorca nie osigga zysku w danej chwili, ale czy-
ni tak po to, by osiggnac¢ wieksze zyski w przysztosci. W poprzednim
rozdziale podaliSmy przyktad przedsiebiorstwa, ktére wchodzi na rynek
i chce przekona¢ do siebie klientow. Wtedy jego przychody sa zazwy-
czaj niedostateczne, aby sfinansowac koszty, bo stosuje promocyjne ceny
sprzedazy. Podobnie moze by¢ z przedsiebiorstwem, ktore akurat prze-
zywa zasto6j i chwilowo nie potrafi zdoby¢ dostatecznej liczby klientow.
Wtedy réwniez ponosi straty i musi szuka¢ nowego inwestora albo no-
wego finansowania na rynku, by przetrwa¢ trudny okres. Jednak w obu
tych wypadkach brak zysku pienieznego jest tymczasowy. Zazwyczaj
takie przedsiebiorstwo po pewnym czasie znoéw osigga zyski i moze pro-
wadzi¢ swojg dziatalnos¢, polegajac w wiekszym stopniu na sprzedazy
produktéw, a nie na finansowaniu zewnetrznym. Tego, czy dziatalnosé
przynoszaca straty w krotkim okresie bedzie w dtugim okresie zyskow-
na, nie mozna z gory przewidzie¢. Kazdy upadek zaczyna si¢ od strat,
jednak nie kazda strata zwiastuje nadchodzgcy upadek. Nierzadko straty
sa zapowiedzig ogromnych zyskow w przyszlosci. Z drugiej strony, wielu
przedsiebiorcow ponoszacych w danej chwili straty upiera sie, ze jest to
zjawisko tymczasowe i dobre lata wkrétce nadejdg. Bywa jednak, ze lep-
szy okres nie nadchodzi i ich przedsigbiorstwa z powodu braku adaptacji
upadaja, a w ich miejsce pojawiaja si¢ efektywniejsze.

Drugi przypadek ponoszenia strat to celowe i $wiadome dziatanie, za-
rowno w krotkim, jak i w dtugim okresie.

Zysk pienieiny a inne cele dziatania

Kazdy, kto podejmuje dziatanie, jest zainteresowany zyskiem, przy
czym nie zawsze chodzi o zarobienie pieniedzy, czy Scislej rzecz ujmujac,
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o to, by przychody pieniezne przewyzszaty koszty pieniezne. Wazniejsze
moze by¢ osiggniecie innych korzysci. Jak wiemy z poprzedniej cze-
$ci podrecznika, ludzie moga by¢ motywowani bardzo réznymi po-
budkami, niekoniecznie bogactwem materialnym. Moga sie kierowaé
szczeSciem osobistym, wrazeniami estetycznymi albo przekonaniami
religijnymi.

W gruncie rzeczy ludzie w swoich dziataniach najczesciej daza do
takich wtasnie celow. Dlatego zysk pieniezny (korzysci czysto material-
ne) nierzadko jest tylko Srodkiem do innego celu, na przyktad wyko-
rzystania czasu wolnego w zadowalajacy sposob (rozumiany subiek-
tywnie i indywidualnie). W analizie ekonomicznej skupiamy sie jednak
przede wszystkim na zyskach pienieznych, poniewaz z gospodarcze-
go punktu widzenia s3 one najbardziej interesujace, skomplikowane
i istotne dla dobrobytu materialnego. Ttumacza takze organizacje zycia
ekonomicznego.

Fundacje i stowarzyszenia

Przedsiebiorczos¢ nienastawiona na zysk pieniezny, a zorientowana na
realizacje okreslonych celéw spotecznych, jest nieodigcznie zwigzana
z dwiema formami prawnymi: stowarzyszeniami i fundacjami. Stowarzy-
szenia majq charakter ,klubowy”: zrzeszajq grupe ludzi, ktérzy wybieraja
formute rzgdzenia sobg i w konsekwencji realizowania konkretnego celu.
Fundacja ma charakter bardziej hierarchiczny i jest w zasadzie sformali-
zowanym sposobem zarzadzania okreslonym majatkiem w celu realizacji
projektow. Przyktadem takiej dziatalnosci jest podrecznik, ktory trzymasz
w rece i ktéry powstat dzieki nieocenionej pomocy darczyncow fundacji.
Celem, ktéry przyswiecat tworcom podrecznika (w przeciwienstwie do
konkurencyjnych wydawnictw), nie byto zarobienie na sprzedazy, a prze-
kazanie spdjnej wiedzy o gospodarce rynkowej i przedsiebiorczosci.

Zyskiem rozumianym w szerokim sensie zainteresowany jest kazdy
cztowiek. A skoro tak, to mozna wysunac teze, ze w pewnym sensie kazdy
z nas jest przedsiebiorcg — osobg przedsiebiorczg. Wszyscy postugujemy
sie rzadkimi zasobami. Nie mamy do dyspozycji dowolnej iloci srodkow:
ani pienieznych, ani materialnych. Nasz czas jest ograniczony. Musimy
wiec podejmowac decyzje o tym, jak postepowac, wybierajac jedna droge
postepowania i rezygnujac z innych.
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Ponadto, jak kazdy przedsiebiorca, nie mozemy by¢ pewni, czy dane
dziatanie przyniesie pozadany skutek. Z kazdym dzialaniem wiaze si¢ bo-
wiem ryzyko i niepewno$¢. I mimo ze mozemy je redukowac, probowac
unika¢, wybierajgc bezpieczniejsze formy dziatania niz te bardziej brawu-
rowe, to przysztos¢ zawsze pozostanie niedookreslona. Nigdy nie mozemy
mie¢ pewnoSci, ze droga, ktérg podazamy, zaprowadzi nas tam, dokad
chcemy. A nawet jesli tak sie stanie, to i tak jest to rezultat, ktérego przed
podjeciem dziatania zagwarantowac si¢ nie da.

Czy wiesz, ze...?

Fundacja charytatywna Billa Gatesa, zatozyciela Microsoftu, miata
w 2013 roku budzet rzedu 3,5 miliarda dolaréw. To dwukrotnie wie-
cej niz PKB San Marino. Fundacja Gatesa obraca majatkiem wartym
42 miliardy dolaréw. To prawie jedna pigta wartosci wszystkich
spétek gietdowych w Polsce.

Dziatalnosé non-profit

Istnieja w spoteczenstwie organizacje i podmioty, ktore powstaja, wie-
dzac o tym, ze beda ponosi¢ straty pieniezne — ze beda ponosié¢ koszty
i wydatki na rozmaite cele, nie kierujac sie checig osiggniecia przychodow
ze sprzedazy, ktore te koszty moglyby pokry¢. Sa to organizacje zajmu-
jace si¢ dzialalno$cia non-profit, czyli przedsiewzigciami spotecznymi
i charytatywnymi. Organizacje non-profit wydaja pieniadze nie po to,

Spétdzielnie pracy i spotdzielnie socjalne

Spétdzielnia socjalna taczy w sobie cechy przedsiebiorstwa i organizacji
spotecznej (jej celem nie jest realizacja zysku pienieznego dla samego
zysku, ale wybranych wczesniej celéw). Ponad potowa cztonkéw takiej
spétdzielni powinna by¢ ,,zagrozona wykluczeniem spotecznym”, czyli
nalezeé do osdb, ktore z pewnych przyczyn nie moga uczestniczy¢ w 2y-
ciu spotecznym tak jak wiekszos¢ ludzi. Podobnie dziata spétdzielnia pra-
cy, ktéra za cel stawia sobie zapewnienie pracy jej cztonkom (nawet jesli
ma to zmniejszy¢ zyski pieniezne organizacji).
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by zarabia¢ jeszcze wieksze pieniagdze, lecz po to, by realizowa¢ inne,
z gory wybrane cele, na przyktad nie§¢ pomoc chorym dzieciom, eme-
rytom i rencistom czy osobom potrzebujacym opieki prawnej, wspie-
ra¢ edukacje, walczy¢ z przemocg domowg itd. Takie organizacje dziataja
w otoczeniu pienieznej kalkulacji, gdyz rowniez gromadzg srodki, ktoére
przeznaczaja na zakup czynnikéw produkcji. Istotne jest jednak to, ze te
czynniki sg przeznaczone na konsumpcje, a nie na produkcje z myslg o za-
robieniu pieniedzy ze sprzedazy wyrobow.

Wyobrazmy sobie, ze zaktadamy fundacje, ktorej celem jest podniesie-
nie poziomu edukacji ekonomicznej w Polsce. Zaczynamy zbiera¢ Srodki
od darczyncéw. Nastepnie wydajemy je na programy edukacyjne, na dar-
mowy podrecznik, na platforme internetowg. Bezposrednimi beneficjen-
tami staja si¢ uczniowie. Nie ptacg oni jednak za osiggane korzysci. Dar-
czyncy placa za prowadzenie dziatan typu non-profit. Dlatego w pewnym
sensie konsumentami srodkow sg wspomniani darczyncy, ktorzy czerpig
satysfakcje z prowadzonej dziatalnosci (zob. diagram 12).

Diagram 12. Przedsiebiorczos$¢ dla zysku i non-profit

v

PRZEDSIEBIORCZOSC

/ S

przedsiebiorstwo prowadzone

S dziatalnos¢ spoteczna
dla pieniedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jednym z powazniejszych wyzwan w tego rodzaju dziatalnosci jest
kwestia pomiaru efektywnos$ci. Przy dziatalnoSci zorientowanej na za-
spokajanie potrzeb konsumenta przez sprzedaz kryterium jest czytelne:
oznakg dobrych decyzji inwestycyjnych jest wiekszy zysk. W wypadku
dziatalnosci spotecznej problem jest trudniejszy, gdyz tutaj dokonuje sie
konsumpcji srodkéw, a nie ich inwestycji. Trudniej jest zatem ocenic, czy
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organizacja dziata efektywnie, czy tez wydaje zbyt duzo pieniedzy na po-
szczegolne czynniki produkcji.

Czy wiesz, ze...?

Jednym z najwazniejszych obecnie Zrédet pomocy potrzebujacym
w krajach rozwijajacych sie sg emigranci z tych krajéw, ktérzy wy-
jechali do krajow bogatszych. Wedle szacunkéw ONZ w 2018 roku
emigranci przestali swoim rodzinom w krajach pochodzenia 689 mi-
liardow dolaréw. To ponad trzy razy wiecej, niz wynosita oficjalna
pomoc zagraniczna dla tych krajéow powiekszona o kwote bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych. Zrédto: UN News, https://news.
un.org/en/story/2019/06/1040581.

Pytania i zadania

1. Wyjasnij, dlaczego kazdy czlowiek jest zainteresowany
zyskiem.

2. Czy musi to by¢ zysk pieniezny?

3. Na czym polega dziatalno$¢ charytatywna?

4. Na czym polega wyzwanie w ocenie efektywnosci orga-
nizacji charytatywnej?

5. Wyjasnij role zysku w zaspokajaniu potrzeb konsumentéw.

6. Jaka role w tym procesie odgrywa konkurencja miedzy
przedsiebiorstwami?

7. Wyjasnij role strat w dziatalnoSci gospodarcze;j.

8. Czy przedsiebiorstwo musi by¢ zawsze zainteresowane
zyskiem? Uzasadnij odpowiedz.



