33. PRZEDSIEBIORCZOSC A INSTYTUCJE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e jakie sg zrodta nierbwnomiernego rozkwitu przedsiebior-
czoSci na Swiecie,

e jakie sg zwigzki miedzy aktywnoscig przedsiebiorczg a po-
rzadkiem prawnym w danym kraju,

e jakie znaczenia ma spoteczne podejscie do przedsiebiorcy,

¢ co pokazujg wskazniki wolnoSci gospodarczej,

e czym jest otoczenie przedsiebiorstwa.

Najwazniejsze pojecia:
r6znice dochodowe, instytucje, indeks wolnosci
gospodarczej, otoczenie przedsiebiorstwa

Réznice dochodowe na swiecie

Jednym z najbardziej uderzajacych zjawisk wspoiczesnego Swiata jest
ogromne zréznicowanie pod wzgledem poziomu zycia. W debatach poli-
tycznych temat ten pojawia sie dos¢ czesto, ale prawie zawsze dotyczy roz-
nic dochodowych w danym kraju (np. w Polsce dyskutuje si¢ o réznicach
w zarobkach Polakéw, w Stanach Zjednoczonych dyskutuje sie o zarobkach
prezesow i szeregowych pracownikoéw itd.). Znacznie bardziej jednak ude-
rzaja roznice poziomu zycia miedzy poszczegolnymi krajami. W Polsce zyje
sie przecietnie na lepszym poziomie niz na Biatorusi i znacznie lepszym niz
w krajach afrykanskich, chociaz gorzej niz w Europie Zachodniej czy Sta-
nach Zjednoczonych. Dotyczy to wszystkich szczebli dochodowych: zaréw-
no oso6b, ktére pracuja za najnizsze ptace w zawodach niewymagajacych
zadnych kwalifikacji, jak i tych, ktore maja wicksze kompetencje i zajmuja
wyzsze stanowiska (znajduje to dobitne potwierdzenie w znaczacej emigra-
cji Polakow w kilka lat po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej). Mimo
ze w kazdym z krajéw odnajdziemy réznice dochodowe, ktére budza po-
lityczne kontrowersje, to sa one stosunkowo niewielkie w poréwnaniu do
przepasci dochodowej, jaka istnieje miedzy krajami bogatymi i biednymi.

Wspotczesne teorie wzrostu gospodarczego probuja odpowiadac na py-
tanie o Zrodta takiego zr6znicowania. Dlaczego w Stanach Zjednoczonych
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przecietnemu cztowiekowi zyje sie o wiele lepiej niz w Rwandzie? Dlaczego
w Somalii Zyje si¢ nieporéwnywalnie gorzej niz w Danii? Dlaczego w wielu
krajach nawet najbiedniejsi nie umieraja z gtodu, podczas gdy w krajach naj-
biedniejszych, mimo zauwazalnej poprawy w ostatnich dekadach, gtéd nadal
stanowi istotny problem? Pytanie ,,dlaczego” moze sie wydawac trywialne,
ale jest to jednocze$nie najwazniejsze pytanie w historii ekonomii, a pod-
stawy do jego zadawania — réznice w poziomie zycia na $wiecie — az kluja
w oczy, choc¢ sa spychane w swiadomosci spotecznej przez biezgce, lokalne
problemy polityczne.

Zrodta roznic

Najprostsza i jednoczesnie niekontrowersyjna odpowiedZ na pytanie
o zrodta roznic to wielko$¢ produkeji. Kraje, w ktorych poziom zycia jest
wysoki, charakteryzuje tez wysoka produkcja we wszystkich branzach. Gdy
w gospodarce jest duzy dostep do wszelkich iloSci dobr i ustug sprzeda-
wanych na rynku - przy uwzglednieniu zdolnos$ci do importowania débr
z innych krajéw - to poziom zycia jest wysoki. Cho¢ twierdzenie o wysokiej
produkcji jest poprawne i mato kontrowersyjne, to jednak niewiele ttuma-
czy. Mozemy bowiem ciggna¢ dalej pytania: dlaczego w jednych krajach
produkcja jest wysoka, a w innych znacznie mniejsza?

Wysoka produkcja jest dostarczana masowo konsumentom przez twor-
czo dziatajgcych przedsiebiorcéw (zob. rozdziat na temat wzrostu gospodar-
czego). Z jednej strony oferujg oni duzo produktéw, ktore sg dosy¢ tanie,
a z drugiej zatrudniaja pracownikéw za stosunkowo wysokie ptace. Podsta-
wowa roznica miedzy krajami bogatszymi i biedniejszymi, sprowadza si¢
wtlasnie do tego. W krajach bogatszych przedsiebiorcow sta¢ na to, by ptacic¢
wysokie wynagrodzenie pracownikom, gdyz ich dziatania sa znacznie bar-
dziej produktywne niz w krajach biedniejszych. Ptace, ktore sa wyptacane
pracownikom, to dla przedsigbiorstw koszty. Przedsigbiorca jest sktonny
ponies¢ wigksze koszty (na ptace pracownikéw albo zakup innych czynni-
kéw produkeii), jesli w efekcie osiggnie jeszcze wieksze obroty (przychody ze
sprzedazy), gdyz w ostatecznym rozrachunku przyniesie mu to zysk.

Znacznie instytucji

Pozytywne skutki wzrostu innowacyjnosci i produkcji w krajach bo-
gatych kumulowaty sie systematycznie przez dziesieciolecia. Mozna wiec
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powiedzie¢, ze kraje bogate wyksztatcity przez lata caly system, ktory
sprzyja przedsiebiorczosci. Mowa tu o systemie w bardzo szerokim sensie,
obejmujacym system filozoficzny, prawny, spoteczny, gospodarczy, a nawet
religijny. Chodzi gtéwnie o spoteczne myslenie o przedsi¢biorcach i dziatal-
nosci gospodarczej, takze dziatalnosci dla zysku. Jesli spoteczeristwo uwaza
przedsiebiorcéw za pasozytéw, za szkodliwe egocentryczne jednostki, a zy-
ski przez nich osiaggane za czysty wyzysk, to trudno oczekiwaé, ze doswiad-
czy ono innowacyjnego boomu. Na zyczliwe postrzeganie przedsigbiorcy
ma wplyw kazdy element zycia spolecznego, poczawszy od rozwigzan
prawnych, przez utrwalone zwyczaje, a skoficzywszy na etyce i moralnosci.
W ekonomii takie elementy nazywa sie instytucjami. Dla rozkwitu przed-
siebiorczosci istotne jest, aby instytucje jej nie potepiaty, ale jej sprzyjaty.

Jednym ze stynniejszych wskaZznikow, ktore obrazuja jako$¢ obowia-
zujacego modelu prawnego — czyli instytucji formalnych - jest indeks
wolnosci gospodarczej (zob. tabele 8). Jego zwolennicy powotuja si¢ na
niego, gdy chca podkresli¢ role swobody przedsiebiorczosci w poszczegol-
nych krajach. Warto wiedzie¢, ze wskaznik ten obejmuje wiele rozmaitych
uwarunkowan, ktére sprzyjaja przedsiebiorczosci — wsrdd nich kwestie
tatwosci prowadzenia i zaktadania dziatalnoSci gospodarczej, tatwosci
prowadzenia handlu miedzynarodowego (importu i eksportu), niskiej in-
flacji, wydatkéw rzadowych, niskich podatkéw, ochrony praw witasnosci,
swobody inwestowania, swobody zawierania i rozwigzywania umoéw pra-
cowniczych oraz braku korupcji.

Wszystkie te czynniki uwaza si¢ za sprzyjajgce przedsiebiorczosci, gdyz
pozostawiajg one wiekszg sfere dla przedsigbiorczej inicjatywy. Warto jed-
nak pamietac, ze niektore z krajow znajdujace sie wysoko na liscie wskaz-
nika wolnosci gospodarczej wcale nie sa przyjazne przedsiebiorczoSci we
wszystkich wymienionych punktach. Klasycznym przyktadem sg kraje
skandynawskie, ktore znajdujg sie¢ wysoko na liScie wolnosci gospodarczej
mimo stosunkowo duzych wydatkéw publicznych. O wzglednie szerokiej
wolnosci gospodarczej w krajach skandynawskich decyduja jednak czyn-
niki inne niz wielko$¢ wydatkéw publicznych, a mianowicie swoboda
prowadzenia dziatalnosci, stabilno$¢ prawa i systemu pienieznego oraz
swoboda handlu i inwestowania.

Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ bierze si¢ z realizacji przez ludzi idei
zmiany otaczajacego ich Swiata. Che¢ zmiany, tworzenia czego$ nowego
i wyjatkowego jest potencjatem, ktéry trudno sprowadzi¢ do okreSlonych
czynnikéw. Nie da sie przedstawi¢ idealnej recepty na to, by w gtowach
ludzi narodzita si¢ natychmiast innowacyjnos$¢. Mozna natomiast tworzy¢
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Tabela 8. Ranking wolno$ci gospodarczej Heritage Foundation za 2019 rok
(im wyzsza pozycja w rankingu, tym wyzsza wolno$¢ gospodarcza)

““

Hongkong Norwegia
2 Singapur 27 Izrael
3 Nowa Zelandia 28 Katar
4 Szwaijcaria 29 Korea Potudniowa
5 Australia 30 Japonia
6 Irlandia 31 Austria
7 Wielka Brytania 32 Rwanda
8 Kanada 33 Macedonia Pétnocna
9 Zjednoczone Emiraty Arabskie 34 Makao
10 Tajwan 35 totwa
11 Islandia 36 Botswana
12 Stany Zjednoczone 37 Butgaria
13 Niderlandy 38 Saint Lucia
14 Dania 39 Jamajka
15 Estonia 40 Urugwaj
16 Gruzja 41 Malta
17 Luksemburg 42 Rumunia
18 Chile 43 Tajlandia
19 Szwecja 44 Cypr
20 Finlandia 45 Peru
21 Litwa 46 Polska
22 Malezja 47 Armenia
23 Czechy 48 Belgia
24 Niemcy 49 Kolumbia
25 Mauritius 50 Panama

Zrodto: Heritage Foundation, 2019 Index of Economic Freedom.
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Otoczenie przedsiebiorstwa w praktyce

Firma McDonald’s zaréwno sprzedaje swoje produkty klientom indywidu-
alnym odwiedzajacym jej lokale, jak i dostarcza positki klientom instytucjo-
nalnym: szpitalom, szkotom czy zaktadom karnym. Musi takze uwzgledniaé
réznice w zwyczajach zywieniowych mieszkancow réznych krajow: choé
w polskich restauracjach nie sprzedaje alkoholu, to we Francji mozna sie
w jej lokalach napi¢ wina, zas w Niemczech piwa, poniewaz klienci traktujg
te napoje jako normalng czes¢ positku. Z kolei w krajach, gdzie ludzie nie je-
dza wotowiny, spéotka przygotowuje kanapki z jagniecing. McDonald’s musi
bra¢ takze pod uwage dziatania konkurentéw (np. Burger Kinga, ale takze lo-
kali oferujgcych zdrowg zywnosc), wybieraé¢ miedzy dostawcami (np. miedzy
Coca-Col3a a Pepsi), rozwazac partnerstwa strategiczne (chociazby z okreslo-
nymi wytwérniami filmowymi w sprawie zabawek trafiajacych do zestawéw
Happy Meal) oraz przestrzega¢ odpowiednich regulacji dot. bezpieczenstwa
zywnosci (i np. poddawac sie kontroli Paristwowej Inspekcji Sanitarnej).

Odpowiednia adaptacja do ciggle zmieniajacego sie otoczenia (a nawet
wtasciwe dopasowanie sie do dopiero przewidywanych zmian) decyduje
o sukcesie badz poraice przedsiebiorstwa. Znaczenie otoczenia dla funk-
cjonowania firmy potwierdza niedawny przypadek firmy Atlantic, znanego
polskiego producenta bielizny. Spétka rozwijata sie przez wiele lat, realizujac
wiele inwestycji na Ukrainie i w Rosji. Najpierw na skutek kryzysu finanso-
wego, ktory wybucht w 2008 roku, a nastepnie z powodu nagtych zmian
w otoczeniu miedzynarodowym w latach 2013-2015 (zajecie Krymu przez
Rosje), polityczno-prawnym (Euromajdan, sankcje gospodarcze natozone
na Rosje, zadanie natychmiastowej zaptaty naleznego podatku przez Urzad
Skarbowy) i ekonomicznym (spadek wartosci rosyjskiego rubla oraz ukrain-
skiej hrywny) spétka zbankrutowata.

Na podstawie: Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami,

ttum. M. Rusinski, Warszawa 2013, s. 83; tukasz Patka, Bankructwo spotki Atlantic.
Znanq marke pogrqzyty ktopoty w Rosji i skarbowka
http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/bankructwo-spolki-
atlantic-znana-marke,84,0,1888084.html (dostep: 12 grudnia 2016)

instytucje i rozwigzania, ktore temu sprzyjaja. Mozna réwniez wprowadzaé
rozwigzania opresyjne i szkodliwe, ktore przedsiebiorczo$¢ hamujg i trak-
tujg ja jako niepotrzebny aspekt zycia cztowieka. W krajach o takich sys-
temach prawnych i spolecznych poziom zycia jest najnizszy, a gospodarka
zacofana w poréwnaniu z krajami, ktore wspieraja przedsi¢biorczosc.
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Otoczenie przedsi¢biorstwa

Omowione w ostatnich rozdziatach kwestie sktadaja sie na tak zwane
otoczenie przedsigbiorstwa. Zadne przedsigbiorstwo nie dziata bowiem

Diagram 15. Przedsiebiorstwo i jego otoczenie

v

Wymiar Wymiar
miedzynarodowy techniczny

Whtasciciele
Pracownicy
Otoczenie fizyczne
Zarzad
Wymiar Kultura Wymiar
polityczno- ekonomiczny
prawny

Wymiar
spoteczno-kulturowy

I Otoczenie wewnetrzne

[ Otoczenie zadaniowe
Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie ogdlne

Zrédto: Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, thum. M. Rusifiski, Warszawa 2013,
s. 76.
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w prézni, lecz w pewnym S$rodowisku, ktére wptywa na jego funkcjo-
nowanie. Mozna wyrézni¢ srodowisko wewnetrzne, na ktére sktadaja
sie sity dziatajace wewnatrz przedsiebiorstwa (np. wiasciciele, zarzad
czy pracownicy), oraz otoczenie zewnetrzne, czyli wszystko to, co znaj-
duje sie poza nim, ale na nie oddziatuje. Otoczenie zewnetrzne dzieli
sie z kolei na otoczenie ogblne (zwane takze otoczeniem dalszym albo
makrootoczeniem) oraz otoczenie zadaniowe (zwane takze otoczeniem
celowym badz blizszym albo mikrootoczeniem). To pierwsze tworzy
og6lny kontekst funkcjonowania przedsigbiorstwa i ma rézne wymia-
ry: ekonomiczny, techniczny, spoteczno-kulturowy, prawno-polityczny
i miedzynarodowy. Z kolei na to drugie sktadajg sie juz konkretne or-
ganizacje lub grupy, ktére mogg wpltywac¢ na przedsiebiorstwo, takie
jak: klienci, konkurenci, dostawcy, ale takze partnerzy strategiczni czy
regulatorzy (zob. diagram 15).

Ztozonos¢ procesow realizowanych wewnatrz przedsiebiorstwa jak
i bogactwo czynnikéw znajdujacych sie w jego otoczeniu wymaga prze-
myS$lanego zarzadzania r6znymi zasobami, ktére posiada. Dotyczy to
zarbwno tego, jak realizowane s3 poszczegbdlne etapy produkcji, pro-
cedur i technologii je porzadkujacych, ale réwniez przede wszystkim
wymaga to rozsgdnego gospodarowania zasobami ludzkimi, a wiec po
prostu ludZzmi. Zarzadzanie ludZmi w jezyku polskim bywa czesto na-
zywane angielskim pojeciem human resources (HR).

Klasyfikacja przedsiebiorstw

W literaturze ekonomicznej znajdziemy wiele sposobow klasyfika-
cji przedsiebiorstw. Mozna je np. klasyfikowa¢ wedtug poszczegolnych
branz - przedsiebiorstwa rolne, wydobywcze, transportowe itd. Czesto
spotykanym ostatnio pojeciem s3 startupy [wym. startapy| — przedsie-
biorstwa, ktére powstaja zazwyczaj w branzy technologicznej i planuja
dynamiczny, ale i przez to bardzo ryzykowny rozw6j. Przedsigbiorstwa
klasyfikuje sie rowniez ze wzgledu na ich wielkos¢ zatrudnienia, wiel-
kos¢ obrotu lub sume¢ aktywéw. Mozna je podzieli¢ na mikro, mate,
Srednie i duze. Przyktadowg klasyfikacje przedstawia ponizsza tabela.
Warto pamietac, ze wartoSci wymienione w tabeli mogg sie zmieniaé
w zalezno$ci od kraju dziatania przedsigbiorstwa czy roku, w ktérym
sporzadzono klasyfikacje.
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mikroprzedsiebior-
stwa

przedsiebiorstwa
mate

przedsiebiorstwa
Srednie

przedsiebiorstwa
duze

zatrudnienie

nie wiecej niz 9

miedzy 10 a 49

miedzy 50 a 249

250 i wiecej

obroét
mniejszy niz
2 miliony euro
mniejszy niz
10 milionéw euro
mniejszy niz
50 milionéw euro

50 milionéw euro
i wiecej

wielkos$¢ aktywow
nie wiecej niz

2 miliony euro

nie wiecej niz

10 milionéw euro
nie wiecej niz

43 miliony euro

43 miliony euro
i wiecej

Na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., zatacznik I.

Pytania i zadania

1. Skad biorg sie ré6znice w poziomie zycia miedzy roznymi
krajami?

2. Wyjasnij, dlaczego porzadek prawny ma duze znaczenie
dla przedsigbiorczosci.

3. Jaka role w przedsiebiorczosci odgrywajg idee i kultura
w spoleczenstwie?

4. Czym jest indeks wolnosci gospodarczej?

5. Jakie czynniki musi uwzglednic¢ polski zaktad produku-
jacy okna, jesli chce sprzedawaé swoje produkty takze
na rynku chiiskim?

6. Wybierz (sam lub wspoélnie z osobami z klasy) przedsie-
biorce i branze, w ktorej dziata. Nastepnie zbierz, prze-
analizuj i zaprezentuj najwazniejsze informacje o rynku,
na ktorym dziata to przedsiebiorstwo (przede wszyst-
kich postaraj sie zwrédci¢c uwage na przychody, kosz-
ty i zyski w branzy i na najwazniejszych konkurentow
przedsigbiorcy).

7. ZnajdZ w swojej rodzinie lub okolicy przedsiebiorce i za-
pros go do szkoty albo spytaj o mozliwos¢ odbycia ,,cwi-
czen terenowych” u niego w przedsiebiorstwie. Skon-
sultuj to z nauczycielem lub nauczycielka. Jesli uda sie
zorganizowaé spotkanie, to dopytaj ja lub jego o realia
prowadzenia dziatalnosci w Twoim regionie.



