18. PRODUKCJA INTELEKTUALNA I MATERIALNA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

® 0 materialnej stronie produkgji,
¢ o intelektualnej stronie produkcji,
¢ w jaki sposob postep zmienia sposoby produkcji.

Najwazniejsze pojecia:
produkcja intelektualna, produkcja materialna, know-how

Ewolucja procesu produkcji

W czasach ekonomii klasycznej — czyli na przetomie XVIII i XIX wie-
ku - dominowato ujecie produkcji jako czegos materialnego i fizycznego.
WspominaliSmy o tym w poczatkowych rozdziatach. Szczegoélnie wi-
doczne byto to w ekonomii socjalistycznej (rozwijanej np. w XIX wie-
ku przez Karola Marksa), gdzie tworzenie produktu postrzegano przede
wszystkim jako materialne przetwarzanie Swiata dokota i mieszanie go
z pracg fizyczng — o wytworzonej fizycznie wartosci miaty decydowaé
krew, pot i tzy. W praktyce ekonomicznej tworzenie déobr odbywa sie
jednak przede wszystkim dzigki pracy umystowej i nie chodzi tylko
o ich projektowanie, ale tez produkowanie. Wida¢ to na przykladzie
w zasadzie kazdej branzy.

Zwr6émy uwage na to, jak diametralnie zmienita sie przez ostatnie dzie-
sieciolecia produkcja wielu ustug i towaréw. Zmiany nastgpity wtasciwie
we wszystkich zawodach. Przyjrzyjmy sie cho¢by zawodom bankowca, in-
zyniera czy mechanika samochodowego. Sto lat temu bankowiec musiat si¢
orientowag, ktory kredytobiorca jest godny zaufania: jaka jest jego zdolnos¢
kredytowa (czyli mozliwos$¢ sptacania pozyczonych pieniedzy). Oprocz tego
starat sie monitorowa¢ potencjalne inwestycje, ktore mogty przynies¢ sa-
tysfakcjonujace stopy zwrotu z kapitatu. Dzisiejszy bankowiec operuje na
duzo wigkszej liczbie danych. Postuguje sie skomplikowanymi metodami
szacowania zdolnosci kredytowej, ma do dyspozycji duzo bardziej zaawan-
sowane narzedzia statystyczne. Ma takze dostep do skuteczniejszego prze-
twarzania danych i wyciggania z nich niezbednych informacji.
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Analogicznie zmieniajg sie zadania, jakim muszg sprosta¢ inzyniero-
wie. Opracowanie nowych technologii i upowszechnienie ich dostepnosci
z jednej strony spowodowato, ze jakosc¢ i funkcjonalnos¢ produkowanych
wspoétczesnie dobr uzytkowych i narzedzi przewyzsza jakos¢ i funkcjo-
nalno$¢ tych dawniejszych; z drugiej strony, wskutek tego postepu in-
zynierowie projektujacy te dobra muszg nie tylko zna¢ mozliwoSci oraz
ograniczenia wigkszego zbioru metod wytwarzania, lecz takze miec bie-
glos¢ w postugiwaniu sie wspotczesnymi narzedziami wspomagania pro-
jektowania. Wsrod takich narzedzi mozna wymieni¢ oprogramowanie do
komputerowego konstruowania maszyn, projektowania proceséw obrob-
ki, przeprowadzania numerycznych obliczen wytrzymato$ciowych itd.
Wszystkie te srodki pozwalajg na efektywng prace inzynieréw, zakonczo-
ng na ogo6t efektami lepszymi niz osiggane w czasach, kiedy komputery
nie byty rozpowszechnione, a dostepnych technologii byto mniej.

Rownie dobrym przyktadem jest zawdéd mechanika samochodowego.
Kiedys byta to osoba z prostym narzedziem, ktéra potrafita sprawdzi¢ sto-
pien zuzycia i funkcjonalnos¢ elementéw samochodu. Dzisiaj nasze pojazdy
s3 znacznie bardziej skomplikowane. Mechanik ma do czynienia z zaawan-
sowang elektronika samochodowa, skomplikowaty si¢ tez mechanizmy
w strukturze samochodu. I chociaz tutaj réwniez wprowadzony zostat po-
dziat pracy i specjalizacja, to wspoiczesny mechanik musi wiedzie¢ duzo
wiecej od mechanika sprzed kilkudziesieciu lat. Musi umie¢ podigczyé
komputer, przeanalizowa¢ wyniki diagnostyki komputerowej i zlokalizo-
wa¢ problem, ktory niejednokrotnie trudniej odnalez¢ dzi$, niz w znacznie
prostszych starszych samochodach.

Te tendencje do zwielokrotnienia przewagi produkcji intelektualnej
nad produkcja materialng sa zauwazalne w krajach, ktére doswiadczyty
wysokiego wzrostu gospodarczego. Co wiecej, poniewaz dobra kapitatowe
(wyprodukowane narzedzia) sg w tych gospodarkach bardzo powszechne,
to stajg sie relatywnie coraz tansze. Na znaczeniu ekonomicznym zyskuje
natomiast coraz bardziej praca intelektualna, i to za nia przede wszyst-
kim ptacimy duze kwoty. Mylg sie ci, ktorzy twierdza, ze taka praca nie
przynosi istotnej warto$ci ekonomicznej. Przeciwnie, to dzieki niej osig-
gamy coraz lepszg efektywno$¢ w tworzeniu produktéw i dostarczaniu ich
konsumentom.

Wyjdzmy od prostego przyktadu wigkszego sklepu spozywczego. Wta-
Sciciel tego sklepu nie tylko wystawia towary na potki, lecz takze stara sie je
odpowiednio pogrupowac tak, by klientowi tatwiej byto je odnalez¢. Sklep
powinien by¢ zorganizowany tak, by mozna bylo sprawnie si¢ po nim
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przemieszczaé z wozkiem, bez koniecznosci zbytniego krazenia czy wpa-
dania na innych klientow. Kasy musza sprawnie obstugiwa¢ klientéw, bra-
ki na pétkach powinny by¢ szybko uzupetniane dostawami z magazynu,
a w razie naglego zwiekszenia kolejki potrzebny jest system przesuwania
pracownikéw, na przyktad z magazynu do kolejnych kas, co pozwala na
szybsze obstuzenie klientéw. Do tego dochodza sprawy z zaopatrzeniem,
dbaniem o media, dostawy wody czy pradu, terminal do kart kredyto-
wych itd.

Jest to oczywiscie dos¢ trywialny przyktad. Kazdy z nas moze dzis$ za-
obserwowac takie rozwigzania w wiekszosci sklepow. Ale w Polsce jesz-
cze na poczatku lat 90. XX wieku wszystko wygladato zupetnie inaczej.
Sprawnos¢ obstugi klientow stata na duzo nizszym poziomie, podobnie
jak logistyka dostarczania produktow. Zakupy byly ucigzliwe i trwaty
o wiele dtuzej. Zastosowanie wiedzy o tym, jak te procesy usprawnic, dato
znaczna przewage sklepom, ktére wdrozyty nowoczesne rozwigzania (i za
ktorymi pézniej podazyty nastepne sklepy). Wiedza o tym, jak prowadzié
sprzedaz, jest trudna do przecenienia.

Cecha charakterystyczng krajéw rozwijajacych sie jest wzrost za-
trudnienia w sektorze ustug (zob. wykres 15).

Analogicznym przypadkiem jest przyktad linii lotniczej Southwest
[wym. sauftest] z USA, ktoéra odniosta ogromny sukces rynkowy. Wyr6z-
nita si¢ na tle konkurencji, gdyz skupita sie na zoptymalizowaniu proce-
su wsiadania i wysiadania pasazeréow. Dzigki temu mogta zdecydowanie
szybciej od swoich konkurentéw obstuzy¢ klienta: szybciej usadzata pasa-
zerow i szybciej przygotowywata samoloty po wylagdowaniu do przyjecia
pasazeréw na kolejny lot. Skupienie sie na aspektach zarzadzania tymi
dziataniami doprowadzito do rynkowego sukcesu oraz sporych oszczed-
nosci czasu i zasobow. Wiedza o tym, jak tego dokona¢, okazata sie bar-
dzo wartoSciowa. To sg przyktady z rynku detalicznego i sprzedazy final-
nej. Ale wyobrazmy sobie przypadek przedsiebiorstwa samochodowego,
ktore zamawia czeSci z réznych firm i krajéw, by zlozy¢ pojazd. Caty
proces musi by¢ zorganizowany w sposoéb gwarantujgcy wzajemng syn-
chronizacje poszczegdlnych jego elementéw. Do tego dochodza zakrojone
na szerokg skale dziatania logistyczne, zwiazane z transportem zaré6wno
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czedci, jak i gotowych samochodéw trafiajacych do klientow. Sprawne za-
rzadzanie produkcja to dla takiego przedsiebiorstwa giéwne Zrodlo suk-
cesu: z jednej strony produkt musi by¢ odpowiedniej jakosci, z drugiej jak
najszybciej trafi¢c do odbiorcy.

Wykres 15. Procentowe zatrudnienie w poszczegdlnych sektorach gospodarki
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Dochéd per capita w czasie

Zrédto: Tatyana P. Soubbotina, Katherine A. Sheram, Beyond Economic Growth. Meeting the Challen-
ges of Global Development, Washington 2000, s. 51.

Zrodta efektywnosci we wspotczesnym Swiecie

Dostepnos¢ do fizycznych materialéw staje si¢ coraz mniejszym pro-
blemem, zwtaszcza w krajach rozwinietych. Zawdzigczamy to przede
wszystkim narzedziom wytworzonym przez cztowieka. Najwiekszym wy-
zwaniem jest skuteczne postugiwanie si¢ tymi narzedziami. Przez narze-
dzia rozumiemy nie tylko przedmioty fizyczne, ale takze dostepne metody
zarzadzania. Dlatego w Polsce z sukcesem rozwingty si¢ instytucje konsul-
tingowe, doradzajgce innym, jak powinny efektywnie dziata¢ —jak szukac
finansowania, organizowa¢ prace, zatrudnia¢ ludzi lub ich zwalnia¢, do
ktérych dziatéw jakich ludzi przyjaé oraz jakie zadania im powierzy¢, jak
wymienia¢ informacje z klientami i dostawcami, ktore rozwigzania logi-
styczne wybrac.

Wszystkie te czynniki odgrywajg tak duzg role w tworzonym produkcie,
w tworzonej wartosci ekonomicznej, ze znaczenie aspektow materialnych
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staje sie coraz mniejsze. Nie oznacza to, ze aspekty materialne sg zupelnie
nieistotne. Oznacza natomiast, ze bardzo wazny jest aspekt intelektualny
i nie nalezy zanizac¢ jego znaczenia. Dlatego nie ma nic ztego w tym, ze
przedsigbiorstwo w Polsce nie produkuje samodzielnie wszystkich elemen-
tow produktu, ktéry sprzedaje — obojetnie, czy jest to stocznia budujaca
statki czy sklep z branzy odziezowej szyjacy ubrania. Decyzja o tym, aby
potprodukt wytworzy¢ w innym kraju, jest czesto w petni racjonalna i po-
zwala na zwiekszenie efektywnosci, a w konsekwencji na obnizenie ceny
produktu, wykonanie go szybciej lub lepiej (przyczyny takiej decyzji moga
by¢ r6zne i zalezg od konkretnego przypadku).

Pytania i zadania

1. Podaj kilka przyktadéw wzrostu znaczenia wiedzy w roz-
nych zawodach.

2. Podaj przyktady pracy intelektualnej, ktéra znaczgco
zwieksza wartos$¢ produktu.

3. Dlaczego intelekt odgrywa coraz wicksza role w tworze-
niu débr?

4. Wyjasnij blad w twierdzeniu ,,najwazniejsza jest pro-
dukcja materialna”.



