32. KONKURENCJA PRZEDSIEBIORCZA
A POSTEP GOSPODARCZY

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e w jaki sposob przedsiebiorcze dziatania rozprzestrzeniajg
sie na caly rynek,

dlaczego pozornie ekskluzywne innowacje stuzg catemu
spoleczenstwu,

jaka role odgrywa w tym procesie konkurencja,
jak konkurencja napedza postep gospodarczy.

Najwazniejsze pojecia:
innowacije, postep gospodarczy

Innowacyjnosc¢ przedsiebiorcow

W dziale I podrecznika omawialiSmy zagadnienie wzrostu gospodar-
czego. ZwrociliSmy uwage na to, ze postep gospodarczy wynika przede
wszystkim z zastosowanych przez przedsiebiorcow pomystéow gospodar-
czych na to, jak skutecznie zwiekszy¢ wielko$¢ produkcji albo zmniejszy¢
koszty. MowiliSmy réwniez o tym, ze w procesie produkciji wymienia sie
umownie trzy czynniki produkcji: ziemie (do ktorej wlicza si¢ rOwniez
zasoby naturalne), kapitat (maszyny, potprodukty itd.) oraz prace. Zwiek-
szenie zasobow kazdego z tych czynnikéw produkcji moze wptynaé na
zwiekszenie produkcji, jednak dzieje sie to dos¢ wolno.

Pomyslmy chociazby o prostej produkcji rolnej, w ktorej zywnosé
produkuje si¢ przy uzyciu bardzo prostych metod i narzedzi. Mozna
zwiekszy¢ produkcje przez zwiekszenie areatu terenéw uprawnych, za-
trudnienie kolejnych pracownikéw albo wyposazenie ich w dodatko-
we narzedzia tego samego typu co dotychczas. Kazdorazowe zwieksze-
nie zasobOw pracy, ziemi i dobr kapitalowych przektada sie na wzrost
produkcji. Rzecz jednak w tym, ze wzrost produkcji w dtugim okresie
nie bedzie dzigki temu gwaltowny (wykladniczy) — nie staniemy sig
dzieki temu o wiele bogatsi. Aby tak si¢ stato, musi zadziata¢ element
przedsiebiorczy — musi zostaé wprowadzone w zycie rozwigzanie, ktore
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zwiekszy produktywnos¢ wielokrotnie. Takim rozwigzaniem moze by¢
albo lepsza organizacja pracy, albo — co kojarzymy najczesciej z historig
gospodarcza (nie zawsze stusznie) — innowacje zwigzane z postepem
naukowym.

Nowe rozwigzania naukowe sg tylko poczatkiem poprawy sytuacji ma-
terialnej i postepu gospodarczego. W kolejnym etapie wkraczaja konku-
rujacy przedsiebiorcy. Innowacja nie jest duzo warta, dopoki przedsiebior-
cy nie znajdg na nig klientow. Muszg przeorientowac istniejace sposoby
produkgcji, zatrudni¢ pracownikéw, zakupi¢ maszyny — skutecznie zastoso-
waé nowinki technologiczne w procesie gospodarczym. Nastepnie efekty
ich dziatan poddawane sg testowi, w ktérym sedziami sg konsumenci.
Nie kazda nowinka technologiczna oznacza automatycznie rynkowy suk-
ces. O efektywnosci poszczegolnych rozwigzan ostatecznie decyduje wola
konsumentow, a sitg napedowa procesu rynkowej przemiany sg dziatania
konkurujacych przedsiebiorcow.

Jak dziata konkurencja? Przedsiebiorca jest zawsze gotéow zastosowaé
takie rozwigzania, ktére pozwolg na przyciggniecie do siebie wiekszej
liczby klientéw przy uwzglednieniu wysokosci kosztow, jakie musi po-
nies¢. Dlatego chetnie wita wszelkie unowocze$nienia i rozwigzania po-
prawiajgce jakos¢ produktu, ktore przekonajg jego odbiorcow, ze warto
dany produkt kupi¢ u niego niz korzystac z oferty rywali. Innymi stowy,
przedsiebiorca zawsze — o ile jest to mozliwe — jest gotow wyprzedzié
innych przedsiebiorcow w poprawie jakoSci produktu. Istnienie takich
bodzcéw do dziatania mozemy zaobserwowac niemal na kazdym ryn-
ku. Czasami moze nam si¢ wydawa¢, ze producenci przesadzaja z roz-
norodnoscig produktowq. Jednak ich decyzje s3 motywowane racjonal-
nymi, nawet jesli nie do kornica trafionymi analizami.

Rola innowacji w procesie
postepu gospodarczego

Przyjrzyjmy si¢ na przyktad zmianom na rynku samochodowym. Do
lat 50. XX wieku samochody miaty stabe systemy bezpieczenstwa. W tam-
tym czasie inzynierowie firmy Volvo wymyslili najskuteczniejsze do dzis
narzedzie zmniejszania obrazen przy wypadku, czyli trzypunktowe pasy
bezpieczenistwa (przytrzymujace cztowieka w najmocniejszych miejscach
ciata, czyli miednicy i klatce piersiowej). Nie byt to jednak koniec rozwoju
systemow bezpieczenstwa, lecz dopiero poczatek.
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Volvo zdecydowato sie nie ogranicza¢ dostepu do wynalazku i pozwo-
lito wszystkim producentom na korzystanie z patentu bez jakichkolwiek
optat. W wyniku wieloletniej ewolucji rynku systemy bezpieczenstwa
znacznie udoskonalono, a konkurujgce zaktady samochodowe przescigaja
sie dzi§ w dostarczaniu coraz nowoczesniejszych rozwigzan (zauwazalny
przetom nastgpit kilkanascie lat temu, gdy coraz wiekszg wage zaczeto
przywiazywac do testow zderzeniowych).

Oprocz pasow standardem sa dzisiaj ich pirotechniczne napinacze
uruchamiane w chwili zderzenia — pas napina sig, aby ciato cztowieka
nie ulegato zbyt tatwo sile bezwtadnosci. Do paséw dotgczono poduszki
powietrzne, ktére wraz z pasami sprawiaja, ze pasazerowie nie uderzaja
gtowg we wnetrze samochodu — bez paséw pasazerowie polecieliby do
przodu — ale nawet one mogg nie wystarczy¢ do ochrony przed uderze-
niem gtowa w panel albo boczng szybe. Dlatego mamy juz nie tylko
poduszki przednie, ale poduszki kolanowe, poduszki kurtynowe, po-
duszki boczne, a nawet poduszki miedzy pasazerami (aby nie zderzali
sie gtlowami). Producenci eksperymentujg tez z poduszkami na zewnatrz
samochodu, aby chroni¢ pieszych w razie kolizji. W ostatnich latach
rozwinat sie rowniez rynek fotelikow samochodowych dla dzieci, kto-
rych z powodu wzrostu i wagi standardowe pasy i poduszki praktycznie
nie chronig.

Samochody zmienity sie takze pod innymi wzgledami. Jeszcze 20 lat
temu kamera cofania, system nawigacji czy Swiatta ksenonowe byty szczy-
tem luksusu, zarezerwowanym dla aut najwyzszej klasy. Obecnie te roz-
wigzania stajg si¢ standardem dla samochodéw ze Sredniej potki.

Gloéwng sitg sprawcza wszelkich innowacji jest konkurencja miedzy
przedsiebiorcami, ktérzy szukaja sposobéw na jak najsprawniejszg pro-
dukcje — by przy mozliwie najnizszych kosztach osiggna¢ jak najlepsze
efekty z punktu widzenia konsumentéw. I wciagz muszg si¢ spieszy¢, bo
inaczej mogliby przegapi¢ swo6j dobry moment i straci¢ klienta na rzecz
konkurentéw. Jednym z dobitnych przyktadow z ostatnich lat jest Nokia.
Pod koniec lat 90. XX wieku byt to potentat na rynku telefonii komérko-
wej. Z czasem utracit swojg rynkowa pozycje, gdyz nie nadazat z inno-
wacjami. Nokie wyprzedzili konkurenci, ktérzy stworzyli znacznie lep-
sze (zdaniem konsumentéw) produkty w branzy smartfonéw. Nie inaczej
byto ze wspomnianym w jednym z wcze$niejszych rozdziatow gigantem
fotograficznym — Kodakiem. Mimo Ze firma przyczynita sie do powstania
aparatu cyfrowego, to jednak w wyniku konkurencyjnej batalii przegrata
z innymi producentami i staneta na skraju upadtosci.
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Diagram 14. Droga postepu gospodarczego
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Ten ostatni przyktad dotyczy przede wszystkim nowinek technolo-
gicznych, na ktérych najtatwiej jest zilustrowac znaczenie innowacji.
W rzeczywistoSci jednak innowacje sg duzo szersza kategoria, odno-
szacg si¢ nie tylko do implementacji osiggnie¢ nauki i techniki. I tak
Dell odni6st na rynku komputerowym ogromny sukces, poniewaz po-
trafit szybko i sprawnie budowa¢ oraz dostarcza¢ klientom komputery
bez posrednikow. Mimo Ze nie przeznaczat zbyt wielkich Srodkéw na
»badania i rozw6j”, zdotat wprowadzi¢ innowacje procesowe, ktore do-
starczyty klientom nowej uzyteczno$ci. Czesto radykalne zmiany na
rynku produktow wynikaja nie z powstania nowych technologii, lecz
z dobrego pomystu na ich nowatorskie potaczenie. Za przyktad niech
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postuzy przedsiebiorstwo Apple, ktére nie wymySlito smartfonéw ani
podzespotéw technologicznych, ale potrafilo w przelomowy sposéb
stworzy¢ ich niesamowite potaczenie: smartfon znacznie przyjazniej-
szy w uzytkowaniu od poprzednikow.

Dlatego wazne jest, by nie postrzega¢ innowacji jako wasko rozumia-
nych nowinek technologicznych, ktore sg efektem znacznych wydatkow
na badania naukowe (z danych statystycznych wynika, ze wigksze wydat-
ki na badania wcale nie przektadaja si¢ na wigkszy wzrost gospodarczy).
Warto tez zauwazy¢, ze nie zawsze zastosowanie najnowszych rozwigzan
technologicznych przynosi sukces.

Zyski przy spadajgcych cenach

W dziatalnosci przedsigbiorczej kompasem wytyczajacym kierunek
dziatan jest zysk. Zysk nie bierze si¢ jednak z podnoszenia cen. Kazdy
przedsiebiorca chciatby sprzedawac¢ swoje produkty jak najdrozej, ale nie
moze tego robi¢ z powodu konkurencji na rynku. ZilustrowaliSmy to juz
przykitadem kawy i herbaty w poprzednim rozdziale. Jesli przedsiebiorca
sprzedaje bardzo drogo co$, co mozna wyprodukowaé tanio, to osigga
bardzo wysokie zyski, wyzsze niz w innych branzach. Tym samym jed-
nak stwarza bodziec dla innych, by wykorzystali okazje i zaczeli sprze-
dawac swoj produkt po nizszych cenach, odciggajgc klientéw od rywala,
ktéry zawyza ceny. Skuteczna przedsiebiorczo$¢ na rynku nie sprowadza
si¢ bowiem do ustalania wysokich cen, lecz do takiej produkcji, ktoéra
pozwala na wysokie zyski (w dtuzszym okresie). Te za§ mozna osiagac
przy spadajacych kosztach i spadajacych cenach produktu. Podreczni-
kowym przyktadem takiej sytuacji sa taniejace z roku na rok produkty
technologiczne.

To dlatego wielki postep gospodarczy, ktoremu towarzyszy zyskow-
no$¢ przedsigbiorstw, nie charakteryzuje si¢ wcale wysokimi cenami. Po-
zostajac w realiach branzy technologicznej, przypomnijmy, ze pierwszy
telewizor plazmowy kosztowat kilkanascie tysiecy dolarow. W otoczeniu
owczesnej sytuacji rynkowej stanowit fanaberie dla bogaczy. Podobnie
byto z nawigacja GPS, telefonem komérkowym, komputerem osobistym,
klimatyzacja, samochodem, lodéwka, pralka, zmywarka do naczyn, bu-
tami, perfumami itd. Wiele produktéw na poczatku byto drogimi zabaw-
kami dla najbardziej zamoznych.
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Z czasem jednak przedsiebiorcy dostrzegali, ze ,,zabawki dla boga-
tych” mozna wytwarza¢ w wigkszych iloSciach. A poniewaz konsu-
menci chca kupowaé, to konkurujace przedsigbiorstwa walcza o to, by
moc taki produkt wytworzy¢ mozliwe jak najtaniej w danych warun-
kach ekonomicznych. Im taniej beda go wytwarzac¢, tym taniej beda
mogli dostarczaé¢ go odbiorcom, dzieki czemu osiggna pokazny zysk.
Znakiem gospodarczego postepu jest to, ze towary, ktore jeszcze wczo-
raj byty uwazane za luksusowe, dzisiaj staja sie powszechne i dostepne
dla mas (zob. wykres 26).

Wykres 26. Odsetek gospodarstw domowych w Polsce wyposazonych
w niektore przedmioty trwatego uzytkowania w 2003 i 2014 roku
(w procentach)
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Na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Pytania i zadania

. Wyjasnij role konkurencji w procesie wzrostu gospodar-

czego.

. Sprébuj opisac przyktad innowacji produktu.
. Sprébuj poda¢ przyktady innowacji, ktére usprawniajg

wykonywanie jakiej$ czynnosci.

. Wyjasnij, w jaki sposéb przedsiebiorstwa mogg osiggac

zyski przy spadajacych cenach.

. Spojrz na diagram 14. Sprébuj podaé przyktady innych

innowacji, ktore przeszty przez wszystkie etapy wskaza-
ne na diagramie.

. Wymysl dziatalnosé¢, ktéra mogtaby pozytywnie zmie-

ni¢ zycie spoleczno-gospodarcze. Opowiedz o swoim
pomysle koledze/kolezance z tawki i wystuchaj jego/
jej idei. Wskazcie sobie nawzajem mozliwe bariery we
wprowadzeniu Waszych pomystéw w zycie.



