35. ETYKA W BIZNESIE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

e czym jest etyka biznesu,
e jakie zasady etyczne s3 wazne w prowadzeniu biznesu,
e dlaczego etyka w biznesie jest wazna.

Najwazniejsze pojecia:
etyka, swoboda umoéw, transparentnosc¢,
odpowiedzialnos¢, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Etyka a dziatalnos¢ gospodarcza

Etyka to dziedzina, ktéra zajmuje sie szeroko pojetymi zasadami po-
stepowania ludzi wobec siebie i otoczenia. Obejmuje normy wskazujace
na to, co jest wtasciwym dziataniem, a co nie. Normy te zwykle odwotu-
ja sie do pewnych ogdlnych zasad wspotzycia spotecznego, ale réwniez
moga sie odnosi¢ do obowigzujacego prawa. Gdy moéwimy o etyce, za-
zwyczaj odwotujemy sie do uniwersalnych norm, do jakiej$s powinnoSci,
sugerujac, ze nalezy co$ zrobi¢ tak, a nie inaczej, gdyz tylko taka droga
jest wlasciwa, a inne sg zte. Cho¢ w praktyce, gdy mowa jest o etyce,
czesto odwotujemy sie tez do powinnosci, ktéra wynika z przepisow
obowiazujacego prawa.

Jak juz wiemy, jedna z podstawowych kategorii ekonomicznych jest
zysk, czyli odnoszenie korzysSci z dziatalnoSci gospodarczej. Jednak sam
zysk — rozumiany jako pieniezna nadwyzka przychodéw nad koszta-
mi — moze by¢ osiggany na rézne sposoby, w tym takie, ktérych nikt nie
uznaltby za etyczne. Najprostszy przyktad to kradziez i napas¢ na drugiego
cztowieka. Takie dziatanie prowadzi do osiggniecia osobistego zysku, ale
trudno je nazwac etycznym. Jest to dziatanie we wiasnym interesie, ale
z naruszeniem interesow innych ludzi. Takiego postepowania nie mozna
tez nazwac ,,dzialaniem gospodarczym dla zysku”, poniewaz dziatalnos¢
gospodarcza opiera si¢ na zasadzie dobrowolnosci — swobody umoéw za-
wieranych miedzy suwerennymi stronami. W wypadku napasci i kradzie-
7y oczywiscie nie moze by¢ o tym mowy.
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Zasada swobody umow

W tym miejscu dochodzimy do jednej z podstawowych i najbardziej
fundamentalnych kategorii etyki biznesu — swobody umoéw, z ktorej wy-
prowadzane s3 dalsze wartosci. Mozna $miato stwierdzi¢, ze zasady etyki
biznesu w mniejszym lub wiekszym stopniu wyptywaja wtasnie z tej ka-
tegorii. W §wietle zasady swobody umoéw dwie strony kontraktu decyduja
sie go podpisa¢ dobrowolnie, bez zastosowania grozby fizycznej. Dotyczy
to wszelkich form kontraktu: miedzy konsumentem a sprzedawca, miedzy
dwoma przedsiebiorcami, miedzy pracownikiem a pracodawcy itd. Jedna
strona jest co§ winna drugiej i odwrotnie. S3 nawzajem swoimi dtuznika-
mi. Nikt nie robi tutaj zadnych prezentéw i nie jest to dziatalnos$¢ chary-
tatywna, lecz §wiadoma i dobrowolna wymiana.

Piramida finansowa

Jednym z klasycznym nieetycznych przyktadéw dziatan na rynku jest
tworzenie tak zwanej piramidy finansowej. Dziata ona troche na zasa-
dzie tanicuszka. Chodzi w niej o to, ze osoby na poczatku taricuszka zapra-
szajg np. kolejne trzy do udziatu. Tamte z kolei nastepne 3. W ten sposéb
piramida szybko rozrasta sie z 3 oséb do 9, a nastepnie 27 i juz zaraz
do 81 i tak dalej. Za przytaczenie sie do piramidy i obietnice przysztych
wysokich zyskéw trzeba zaptaci¢ wpisowe. Manipulacja polega na tym,
ze w pewnym momencie tancuszek rozrasta sie tak, ze osobom, ktére
zatozyty piramide, optaca sie wyptaci¢ pienigdze bez sptacania pdiniej-
szych inwestoréw. Istotg piramidy jest zatem swiadome nieetyczne dzia-
tanie — wykorzystywanie wptat pézniejszych klientéw do wyptacenia so-
bie duzych pieniedzy, czyli po prostu defraudacji. Nie wszystkie btedne
inwestycje s3 jednak piramida finansowa. Jesli ktos Zle zainwestowat
srodki swoich klientéw, to nie musiat tego robi¢ ze ztg wola.

TransparentnosSc¢ i odpowiedzialnos¢

W3rod cnoét etyki biznesu wymienia sie m.in. takie cechy jak transpa-
rentno$¢ i odpowiedzialnos¢. W swietle tej pierwszej obie strony kon-
traktu musza zna¢ doktadnie przedmiot umowy. Jesli ktoras ze stron
dziata podstepem w stosunku do drugiej i wprowadza ja w btad, jest to
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przypadek zachowania nieetycznego, ale rowniez tamigcego ducha swo-
body uméw. Przyktadem mogg by¢ dziatania grupy oso6b, ktéra rozdawata
stare artykuly gospodarstwa domowego emerytom za pokwitowaniem.
Jak sie po6Zniej okazato, nie bylo to wcale pokwitowanie, lecz umowa kre-
dytowa na zakup tych artykutéw. Tym samym jedna strona wprowadzata

Korupcja

Korupcja przedstawia fikcje formalnych przepiséw prawa w danym kra-
ju. Oznacza, ze ludzie wyksztatcili nieformalne metody zatatwiania spraw,
podczas gdy oficjalny aparat urzedowy funkcjonuje na papierze wedtug
zupetnie innych regut niz w praktyce. Warto przy tym pamietac, ze korup-
cja jest bardzo czesto symptomem wiekszego problemu (a niekoniecznie
przyczyna samg w sobie): nie ma spotecznej akceptacji dla funkcjonuja-
cego systemu prawnego. Dlatego nie bez znaczenia dla rozmiaru korupcji
jest to, jak funkcjonuje rzad i jak postrzegajg go obywatele.

Organizacja Transparency International (T1) dokonuje miedzynarodowych
poréwnan problemu korupcji. Stworzyta w tym celu publikowany co roku
Indeks Percepcji Korupcji. Ocena najnizsza (0) oznacza w indeksie najwiek-
sz korupcje. Ocena najwyisza (100) oznacza najmniejsza korupcje. We-
dtug indeksu za rok 2018 najmniej skorumpowane byty nastepujace kraje.

Miejsce Kraj Wartos¢ indeksu
1. Dania 88
2. Nowa Zelandia 87
3. Finlandia 85
3. Singapur 85
3. Szwecja 85
3. Szwajcaria 85
7. Norwegia 84
8. Niderlandy 82
9. Kanada 81
9. Luksemburg 81
36. Polska 60

Zrédto: https://www.transparency.org/cpi2018
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celowo w biad drugg i zapewniata, ze podpis dotyczy czegos innego, niz
rzeczywiscie dotyczyl. Byt to kodeksowy przyktad tamania nie tylko obo-
wigzujgcego prawa, lecz takze dziatania tamigcego elementarne zasady
etyczne, w szczeg6olnosci zasade przejrzystosci.

Innym, mniej drastycznym przyktadem moga by¢ niejasne zapisy
w umowach zawieranych miedzy stronami, z ktérych jedna ma nadzieje
ten brak precyzji wykorzystaé. Nie sposoéb rowniez poming¢ tego, ze moze
dojs¢ do konfliktow juz po zawarciu umowy. W momencie podpisania ja-
kiegokolwiek kontraktu obydwie strony na nim zyskujg. Taka jest zresztg
natura handlu. Z czasem jednak moze sie okaza¢, ze ktora$ ze stron uzna
sie za pokrzywdzong w wyniku zawartej transakcji. Tak zapewne bedzie
w wypadku, gdy produkt nie speinia poktadanych w nim oczekiwan albo
gdy swiadczona ustuga jest jakoSciowo niezadowalajgca.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

Przy poruszaniu kwestii etyki w biznesie czesto przywotuje sie pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility,
CSR). Wedtug koncepcji CSR firma nie moze koncentrowac sie jedynie
na osigganiu zyskow pienieznych. Powinna takze szanowac¢ inne uza-
sadnione uprawnienia uczestnikdw zycia spoteczno-ekonomicznego np.
nie zatruwa¢ lokalnych wéd gruntowych. Innym dobrym przyktadem
wdrazania CSR jest kwestia pracy przymusowej. Przedsiebiorstwo, ktére
chce dziata¢ zgodnie z ideg CSR, nie powinno godzi¢ sie na zatrudnianie
pracownikéw, ktérzy sg niewolnikami dyktatorskiego rzadu. Literatura
z zakresu CSR méwi nawet o tym, ze samo kupowanie produktéw wy-
tworzonych przez prace niewolniczg powinno by¢ etycznie potepione.
Przedsiebiorstwa swiadome spotecznej odpowiedzialnosci biznesu po-
winny wprowadza¢ systemy monitorowania pomagajace zapobiegac
tego typu przypadkom.

Przy omawianiu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu waine jest
rozréznienie na interesariuszy i akcjonariuszy. Akcjonariusze to bez-
posredni wtasciciele przedsiebiorstwa, ktérzy chca, zeby rosta pie-
niezna wartos¢ spotki. Natomiast interesariusze to pojecie szersze,
ktére obejmuje wszystkie osoby, na ktére oddziatuje przedsiebior-
stwo, czyli rowniez pracownikéw, klientow, kontrahentéw, czy tez
inne osoby trzecie (np. takie, ktore sg poszkodowane przez dziatal-
nos¢ przedsiebiorstwa).
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Staje sie to czesto przedmiotem sporu miedzy tymi, ktérzy do trans-
akcji doprowadzili. Wtedy kluczowa w odniesieniu do zawartych umow
jest odpowiedzialnos¢. Jesli sprzedawca dostarcza produkt wadliwy,
bierze na siebie ciezar z tym zwigzany (o ile, jak to sie najczesciej dzie-
je, realia prawne tak przewiduja). Oznacza to, ze musi wynagrodzié
klientowi poniesiong strate, na przyktad zwracajac mu pienigdze albo
usuwajac zaistniaty usterke. Elementem etycznego prowadzenia bizne-
su jest uwzglednianie w ofercie systemu reklamacyjnego i gwarancyj-
nego, gdyz statystycznie rzecz biorgc, kazdy, nawet najlepszy produkt
moze sie niekiedy okaza¢ wadliwy.

Znaczenie etyki dla rozwoju gospodarczego

Etyka w biznesie jest niezwykle wazna dla sprawnego funkcjonowania
gospodarki. Latwo to zrozumiemy, kiedy wyobrazimy sobie swiat, w kto-
rym ludzie ignorowaliby catkowicie zasady etyczne. Gdyby kazdy oszu-
kiwal swoich kontrahentéw i tylko czekat na okazje, zeby wprowadzié
ich w btad, to nie mogtaby sie rozwingé¢ zadna dtugofalowa dziatalnosé¢
gospodarcza. Trudno byloby o dtugookresowe planowanie dziatan eko-
nomicznych i rozwazanie dtugoterminowych inwestycji w sytuacji, gdyby
nikomu nie mozna byto zaufac.

Etycznosc¢ zysku

Najwigksze spory i dyskusje na temat etyki dotyczg kwestii zysku pie-
nieznego osigganego przez przedsigbiorstwa. Czy taki zysk powinien by¢
jedynym wyznacznikiem w prowadzonej dziatalnosci? W praktyce tak
nie jest, poniewaz przedsiebiorstwo powinno szanowaé¢ pewne zasady
i nie uciekac si¢ do podstepu czy oszustwa, by osiggac wigksze zyski. Nie
moze takze prowadzi¢ dziatalnosci w sposéb zagrazajacy zyciu, zdrowiu
i wlasnosci innych ludzi. I tak, fabryka zatruwajgca wody gruntowe na
sasiedniej dziatce moze dziata¢ dla zysku, ale odbywa sie to z narusze-
niem zasad etyki. Granice dziatan dla zysku bywaja przedmiotem spo-
row. Stad narodzito sie pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Mimo ze termin ten bywa réznie definiowany i jest podatny na rozmaite
interpretacje, oddaje ogo6lng idee, ze maksymalizacja zysku przez przed-
siebiorstwa musi sie¢ odbywa¢ w ramach pewnych ogoélnie przyjetych
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zasad etycznych i prawnych. Odnosi sie to rowniez do przypadkéw kon-
trowersyjnych moralnie, na przyktad wspoétpracy przedsiebiorstw mie-
dzynarodowych z dyktatorskimi rzadami panstw.

Zysk moze by¢ gtownym kryterium dziatalnosci, jesli ta dziatalnos¢
jest zgodna z fundamentalnymi zasadami etycznymi. Ale nawet wtedy
przedsiebiorstwo nie musi sie ograniczac¢ tylko do dziatalnosci nastawio-
nej na zysk pieniezny. Wszystko zalezy od wtasciciela. Moze on podjaé
decyzje, ze przedsigbiorstwo ma stawiac sobie cele wychodzace poza mak-
symalizacje zysku lub cele réwnolegte do osiggania dostatecznych zyskow.

Upadtos¢ Enronu

W 2001 roku doszto do gtosnej upadtosci korporacji Enron (dziatajacej
na rynku energetycznym), a wraz z nim do upadku znanej niegdys fir-
my audytorskiej Arthur Andersen. Wéwczas majatek Enronu byt wart
kilkadziesigt miliardow dolaréw, co czynito z niego jednym z najwiek-
szych upadajacych przedsiebiorstw. Upadtos¢ wzbudzita powszechne
oburzenie, poniewaz przedstawiciele zarzadu (oraz firmy audytorskiej)
dopuscili sie wielu naduzy¢, defraudacji pieniedzy inwestoréw i pracow-
nikdw - i to nawet wtedy, gdy byto juz wiadomo, ze przedsiebiorstwo
znalazto sie na skraju upadtosci.

Inne zastosowania zasad etyki
w dziatalnosci gospodarczej

Etyka w biznesie obejmuje réwniez zasady zawierania uméw miedzy
pracownikami i pracodawcami. Przedmiotem takich umoéw jest wykonanie
okreslonego rodzaju pracy w zamian za ustalone w umowie wynagrodze-
nie. W wyniku zawarcia kontraktu pracownik jest winien ustuge pracodaw-
cy, a pracodawca jest mu winien pienigdze. Przyktadem nieetycznego poste-
powania w trakcie realizacji kontraktu moze by¢ ignorowanie obowigzku
pracy i nieuprawnione korzystanie z majgtku przedsiebiorstwa przez pra-
cownika albo niezaptacenie mu za wykonang prace przez pracodawce. Jed-
nym z problemoéw etycznych w przedsigbiorstwie moga by¢ tez niezdrowe
relacje miedzy pracownikami. Mowa tu o mobbingu, zjawisku polegajacym
na prze$ladowaniu, ponizaniu lub napastowaniu pracownika.
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Pamietaj, zeby oprécz uwaznego czytania uméw zwracac uwage na
dokumenty i inne narzedzia stuzace do identyfikacji Twojej tozsa-
mosci. Nie powinienes$/powinnas oddawaé na przechowanie dowo-
du osobistego, paszportu czy prawa jazdy. Staraj sie zawsze unikac
skanowania czy kserowania takich dokumentéw (a jesli to robisz,
to doktadnie oznacz markerem ksero lub skan - napisz, w jakim celu
zostato wykonane). Pilnuj wtasnych numeréw identyfikacyjnych,
numeru PESEL czy tez osobistych danych dotyczacych logowania sie
na waznych stronach (np. bankowosci elektronicznej) lub numeréow
kart kredytowych, numerdéw PIN i haset. W dobie dynamicznego cy-
frowego postepu kradzieze tozsamosci (takze danych przez Internet)
bed3a jedng z czesciej spotykanych metod okradania klientow.

Nie uzywaj tego samego hasta do wszystkich kont i portali — w szcze-
golnosci hasto do konta bankowego powinno by¢ unikatowe i nie-
mozliwe do tatwego wywnioskowania z danych osobistych (rok
urodzenia, imie, nazwisko). Pamietaj, ze dtuzsze hasta sg lepsze od
skomplikowanych (cho¢ jedno nie wyklucza drugiego). Na przyktad
hasto , J@J€Ecznrc@#*” sprawny komputerowy system tamania ha-
set odgadnie w kilka dni. Podczas gdy ten sam system hasto ,,pie-
truszkaadwokatdnopies” bedzie tamaé przez kilkaset lat (mimo ze
cztowiekowi tatwiej zapamietac¢ ten drugi sposdb wymyslania hasta).
Jesli masz problemy z zapamietywaniem haset, to stworz sobie pro-
sty system ich przypominania wedtug nikomu nieznanego klucza.

Pojecie etyki w biznesie jest tak szerokie, ze stanowi odrebny obszar
badan. Niestety, nie mozemy ich wszystkich nawet stresci¢ w tym roz-
dziale. Do innych waznych kwestii etycznych mozna zaliczy¢: etyke pra-
cy w przedsiebiorstwie (klarowno$¢ zasad w miejscu pracy: zatrudnianie,
zwalnianie, awansowanie itd.), etyke uczciwego konkurowania (nieoczer-
nianie konkurencji, niewreczanie tapéwek politykom, aby ograniczali
konkurencje), etyke wlasciwego komunikowania sie z otoczeniem przed-
siebiorstwa (informowanie pracownikéw, inwestoréw i klientéw o proble-
mach zwigzanych z przedsigbiorstwem).

Przedmiotem etycznych (oraz prawnych) rozwazan sg dyskusje dotycza-
ce rynku finansowego, zarzadzania pieniedzmi innych ludzi, niesptacania
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Mobbing to zjawisko szykanowania i przesladowania wspdétpracow-
nikdbw w miejscu pracy (najczesciej podwtadnych). Méwiac inaczej,
to nieszanowane i ponizanie innych ludzi.

dtugu oraz regulowania zobowigzan podatkowych przez podmioty go-
spodarcze. W dyskusjach etycznych o systemie podatkowym czestokroé¢
otwiera sie dyskusje nad etycznoscig tak zwanej ,,optymalizacji podatko-
wej” (czyli po prostu checi ptacenia nizszych podatkéw) czy tez dyskusje
o moralnosci ,,redystrybucji dochodu” (czyli po prostu zabieraniu jednej
grupie pieniedzy i przekazywaniu ich innej). To jedne z kilku przypad-
kow, w ktorych ekonomiczna teoria i realia mocno zazebiaja sie z roz-
wazaniami natury moralnej. Czy moralne jest unikanie opodatkowania?
Czy moralne jest przejmowanie sitg pieniedzy i przekazywanie ich innym?
Zwykle nie ma powszechnej zgody co do wielu z tych kwestii.

Pytania i zadania

. Wyjasnij, czym jest etyka w biznesie.

. Podaj przyklady zasad etycznych w biznesie.

. Dlaczego etyka w biznesie jest wazna?

. Wskaz przykiady nieetycznych zachowan w biznesie.

. Wskaz przyktady dziatan nieetycznych w miejscu pracy.

. Znajdz informacje o Bernardzie Madoffie. Dowiedz sie
zwtaszcza, jak funkcjonowata jego piramida finansowa
i dlaczego upadta.

7. Pewien bank reklamowat swoje lokaty jako oprocento-

N bW

wane na 6% w sytuacji, gdy praktycznie wszystkie inne
banki oferowaty lokate na 5%. Bank nie zawart jed-
nak w reklamie tego, co byto zapisane matym drukiem
w umowie: ze po wptaceniu pieniedzy Srodki lezg bez-
czynnie na koncie przez dwa miesigce, zanim lokata si¢
rozpocznie. Przedyskutuj postawe etyczng banku.



