42. BIZNESPLAN I ZARZADZANIE
JEGO REALIZACJA

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

czym jest biznesplan i jakie sg jego ograniczenia,

dlaczego prowadzenie biznesu wymaga ciggtej adaptacji,
jak skutecznie zarzadza¢ przyjetym projektem,

e na czym polega analiza SWOT.

Najwazniejsze pojecia:
biznesplan, analiza SWOT

Tradycyjny biznesplan

Jedna z wersji tradycyjnego biznesplanu (na podstawie ,,Harvard Bu-

siness Review”):

e Podstawy. Jaki rodzaj biznesu chcesz prowadzi¢? Co doktadnie
chcesz zaoferowaé konsumentowi, czego konsument faktycznie po-
trzebuje? Kim jest grupa odbiorcow? Czy potrafisz zbudowaé dosta-
tecznie duzg baze klientow?

* Mocne i stabe strony. Przeprowadz analize¢ mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozen (SWOT). Co daje przewage Twojemu projekto-
wi i szanse na powodzenie? Jakie sa zagrozenia? Przeanalizuj plan
tak, jakbys$ byt jego krytykiem, i przedyskutuj go z kims$ sceptycznie
nastawionym. Dla kogo ma by¢ ten plan?

e Otoczenie rynkowe. Rozwaz swdj rynek w szerokim kontekscie. Nie
tylko, co i komu chcesz sprzedawac, ale sprawdz, jakie s ogolne uwa-
runkowania rynkowe. Jacy s3 konkurenci w branzy, jakie majg udziaty
w rynku, jakie sg ich produkty i ustugi? Skad bedziesz czerpac¢ czynniki
produkgji, jakiego potrzebujesz obrotu i jakich narzutéw, zeby zreali-
zowac swoj plan z sukcesem? Jakie s3 twoje koszty dziatalnosci? Jak
ksztattujg sie i zmieniajg gusty konsumentéw? Bardzo wazne: zwizu-
alizuj sobie scenariusze przegranej. Pamietaj, Ze statystycznie rzecz bio-
rac, gdy otworzysz biznes, to najprawdopodobniej poniesiesz porazke.
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Cele i etapy realizacji zadan. Sprobuj je skwantyfikowaé, czyli
wyrazi¢ w liczbach (np. pozyskana liczba klientow w danym czasie
albo wysokos$¢ obrotow zwigzanych ze sprzedazg itd.).

Strona marketingowa. Kazdy biznes na poczatku wymaga zwroce-
nia uwagi klientow. Zastanow sie, jakimi kanatami informacyjnymi
zamierzasz do nich dotrze¢. Informacja, ktéra do kogo$ dociera, nie
oznacza, ze zdobyles$ klienta. Przemysl, w jaki sposéb chcesz od-
r6zni¢ swoj produkt lub ustuge od oferowanych przez konkuren-
cje. Przekonanie klientéw do porzucenia dotychczasowych produ-
centobw wymaga nie tylko sprzedazy lepszego dobra, ale znacznie
lepszego dobra. Zwr6¢ uwage w swoich rozwazaniach na wlasciwg
obstuge klienta — nie tylko na dotarcie z informacja, ale rowniez na
sprzedaz dobra oraz obstuge posprzedazows (takze reklamacije).
Rozwaz rozne scenariusze zwigzane z produkcjg i rozwojem pro-
duktu. Czy jeste$ skazany na jednego dostawce? Jak moze si¢ zmie-
ni¢ rynek w trakcie Twojej dziatalnosci? Czy projekt jest zalezny
od nowinek technologicznych? Jak wptynie na niego zmiana tych
warunkow?

Plan finansowy i prawne aspekty biznesu. Jak zamierzasz finanso-
wacé swoj biznes? Dla przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalnosc
normg jest ponoszenie strat. Jak dtugo zamierzasz je ponosié? Jak
duzy masz budzet przygotowany na taki scenariusz? Czy zamierzasz
podjac sie kredytowania dziatalnosci i co zrobisz, gdy biznes okaze
sie catkowitg porazka? Powiaz plan finansowy z celami i etapami
realizacji. Analiza planu finansowego moze by¢ potgczona rowniez
z analiza prawng, czyli przedyskutowaniem formy dziatalnosci: czy
bedzie to jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, czy moze sp6t-
ka prawa handlowego. Ma to szczegdlne znaczenie przy zacigganiu
zobowigzan finansowych, a takze dla poziomu sprawozdawczosci
i obcigzen podatkowych.

Zespol. Jesli twoja dziatalno$¢ nie jest jednoosobowa, przeanali-
zuj swoje zasoby ludzkie. Przyjaciele, koledzy czy rodzina nie za-
wsze bywajg dobrymi partnerami biznesowymi. Zastanéw sie, jakie
sg ich mocne i stabe strony, przestudiuj ich pozycje w organizaciji.
Przemysl, czy poradzg sobie z postawionymi przed nimi celami. Jak
zamierzasz rozliczaé¢ ludzi z realizacji postawionych celow? Jak za-
mierzasz rozwigzywacé ewentualne konflikty w organizacji miedzy
ludZmi? Uwzglednij scenariusze kryzysowe, wymagajace rozstania
sie z ludZmi nienadajacymi sie (z r6znych wzgledéw) do wspotpracy.
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Analiza SWOT

SWOT to powszechnie stosowana analiza planowanych dziatan, kté-
ra polega na wskazaniu mocnych stron (S — strenghts), stabych stron
(W — weaknesses), szans (O — opportunities) i zagrozen (T — threats). Po-
zwala ona na sklasyfikowanie otoczenia przedsiebiorstwa i ocenienie,
gdzie kryje sie potencjat rozwoju, a na co trzeba uwaza¢. Porzadkuje tym
samym nasze przemyslenia dotyczgce wyboréw, przed ktérymi stajemy.
Bardzo uproszczona analiza SWOT na przyktfadzie brytyjskiego programu
motoryzacyjnego ,,Top Gear” produkowanego przez BBC mogtaby wygla-
da¢ nastepujaco (kursywgq zaznaczono bardziej niepewne czynniki):

e Mocne strony: Oryginalnos¢, rozpoznawalna marka, prowadzacy
Jeremy Clarkson.

e Stabe strony: Wtérnos¢ kolejnych odcinkéw programu, prowadzg-
cy Jeremy Clarkson.

e Szanse: Coraz wieksze zréznicowanie samochododw, coraz lepsza
znajomosc jezyka angielskiego wsréd widowni zagranicznej, sprze-
daz internetowa programoéw motoryzacyjnych.

e Zagrozienia: Brak nastepcow, rozwoj pirackiej dystrybucji, sprzedaz
internetowa programéw motoryzacyjnych.

Powyiszy przyktad pokazuje istotny problem, jaki wigze sie z tego typu
analiza: nie zawsze jest tatwo zaklasyfikowaé dany czynnik jako mocng
albo stabg strone badz jako szanse lub zagrozenie. Z jednej strony Jeremy
Clarkson, gtéwny prowadzacy programu, byt magnesem przyciggajacym
widownie z catego swiata, a z drugiej strony z powodu jego trudnego
charakteru w zespole dochodzito do konfliktow.

Analogiczne watpliwosci moga pojawiac sie przy ocenie szans i za-
grozen. Coraz wiecej programow telewizyjnych pojawia sie w Internecie.
Czy jest to szansa, czy zagrozenie dla BBC? Z jednej strony jest to zagroze-
nie, poniewaz dzieki mozliwo$ciom, jakie daje Internet, tatwiej stworzy¢
program bez posrednictwa tradycyjnych producentéow telewizyjnych, co
zwieksza potencjalng konkurencje. Z drugiej strony jest to szansa, gdyz
zwieksza sie potencjalny zasieg i tatwos¢ dotarcia do widza.

W 2015 roku BBC nie przedtuzyta kontraktu z Clarksonem po kolej-
nym konflikcie na planie programu. Clarkson zaczat produkcje nowego
programu motoryzacyjnego dla internetowego potentata, amerykan-
skiej spotki Amazon. Jednoczesnie ,,Top Gear” z nowymi prowadzacymi
stracit spora cze$¢ widowni.
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e Struktura. Nadaj planowi odpowiednig strukture, tak by mogt sta-
nowi¢ dokument wspierajagcy komunikacje z potencjalnym inwe-
storem lub recenzentem. Pamigtaj, ze plan powinien by¢ jak naj-
bardziej tresciwy, a jednocze$nie — jak najkrotszy. Jesli plan zostat
sztucznie wydtuzony, bedzie to sygnat dla odbiorcy, ze nie szanujesz
ani jego czasu, ani swojego. A poszanowanie czasu swojego i innych
to podstawa, od ktorej powinien sie¢ zaczynac kazdy projekt.

e W ramach przestrogi pamigtaj o ,,prawie Murphy’ego”: jesli co§ ma
zawie$¢, to zawiedzie.

Realizowanie biznesplanu

Opisany w poprzednim podrozdziale przyktadowy schemat bizne-
splanu jest jednym z wielu, jakie mozemy napotka¢ w réznych zrédtach.
Opracowujemy plan, przygotowujemy finansowanie, pozyskujemy $rodki
(swoje i obce), a nastepnie staramy sie ten plan realizowa¢. Tylko co z tego,
skoro przewazajgca wiekszos$¢ rozpoczynanych przedsiewziec i tak konczy
sie porazka mimo szeroko zakrojonych i szczegbtowo opisanych planow?
Jesli nie jeste$ gotow na porazke, a pomyst na biznes wymaga od Ciebie
podjecia powaznego ryzyka finansowego, to lepiej zapomnij o prowadze-
niu biznesu.

Biznesplan jest pierwszym zadaniem, przed ktorym staje kazdy przed-
siebiorca. Zasadno$¢ przygotowywania biznesplanu wydaje sie oczywista:
zawsze warto mie¢ plan, niezaleznie od tego, jakiego przedsigwziecia si¢
podejmujemy — czy jest to pisanie rozprawki, studiowanie przedmiotu,
przygotowanie do sprawdzianu czy jeszcze powazniejsze zajecie: rozpo-
czecie dziatalnoSci gospodarczej. Biznesplan w takim przypadku peini
dwie podstawowe funkcje. Pierwsza z nich jest sensowne zorganizowanie
wlasnej dziatalnosci. Dzigki temu nasze przedsigwziecie staje si¢ projek-
tem, ktory staramy sie na biezaco kontrolowac i dobrze realizowaé. Plan
staje sie dla nas mapa, ktéra pomoze stagpaé po wytyczonej drodze. Dru-
gg funkcjg jest informowanie podmiotéw zewnetrznych, w szczegblnosci
tych, od ktérych chcemy pozyska¢ finansowanie: moze to by¢ kto§ bliski
albo profesjonalny podmiot udzielajacy kredytu czy dostarczajacy kapitat
wiasny. Biznesplan jest w takiej sytuacji jednym z dowodéw na to, ze nasz
pomyst jest przemyslany.

A jednak w praktyce biznesplan czesto okazuje si¢ wydmuszka. Do-
Swiadczeni przedsiebiorcy uSmiechajg sie, gdy stysza o ,,biznesplanowaniu”
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Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Dziatalnos¢ gospodarczg mozna finansowa¢ réznymi metodami. Najwy-
godniejsze jest finansowanie wtasnymi oszczednosciami i posiadanym
kapitatem, ale rzadko kiedy jest to mozliwe. Inne formy finansowania
to pozyczki i kredyty, ktére mozna uzyskaé¢ od oséb fizycznych (w tym
znajomych czy rodziny), lub od sformalizowanych instytucji (jak banki
i instytucje pokrewne), ktore beda wymaga¢ doktadniejszych informa-
cji i bardziej sformalizowanego planu dziatania. Dziatalno$¢ gospodarcza
dotuja réwniez rozmaite instytucje publiczne (np. urzedy pracy czy in-
stytucje zarzadzajgce wydatkowaniem srodkéw unijnych). W przypadku
bardziej rozwinietych gospodarek rynkowych ogromng role odgrywaja
tak zwani aniotowie biznesu oraz venture capital [wym. venczer kapi-
tal], czyli posiadacze kapitatu (s3 to ludzie lub spétki), ktérzy sg gotowi
inwestowac pienigdze w bardzo ryzykowne i jednoczesnie potencjalnie
zyskowne pomysty. Aniotowie inwestujg osobisty kapitat, natomiast
instytucje venture capital zajmuja sie profesjonalnym posrednictwem
miedzy tymi, ktérzy potrzebuja srodkow a tymi, ktorzy chcg podjac sie
ryzykownej inwestycji.

Nowa3 dziatalnos$¢ gospodarczg, w tym startupy technologiczne, czesto
wspierajg inkubatory przedsiebiorczosci. S to instytucje o zréznicowa-
nym charakterze prawnym i formie finansowania. Wachlarz ustug, jaki
oferuja poszczegdlne inkubatory osobom rozpoczynajacym dziatalnosé,
takze mocno sie rézni w zaleznosci od konkretnej instytucji. Szczegol-
nym typem tych instytucji s3 akademickie inkubatory przedsiebiorczo-
$ci, tworzone przez uczelnie wyisze w celu wsparcia przedsiebiorcow
w poczatkowej fazie rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Zeby skorzystaé z ich pomocy, nie trzeba byé studentem danej uczelni.

przed rozpoczeciem dziatalnoSci, gdyz zdajg sobie sprawe z tego, jak
duzo jest w tym czystego teoretyzowania. Dlaczego? Poniewaz bizne-
splan polega na siedzeniu przy biurku i opisywaniu produktu, ktory
jeszcze nie powstat, nad ktérym nie pracowat zaden zesp6t i na ktory
nie mieli szansy zareagowa¢ klienci. Tymczasem produkt musi zostaé
przetestowany, zarowno w produkciji, jak i w sprzedazy, a jedynym dla
niego racjonalnym testem jest weryfikacja na rynku, czyli ocena doko-
nana przez konsumenta, ktéry podejmuje decyzje o zakupie. Nie zastg-
pia tego wnikliwe ankiety i badania prowadzone przed dostarczeniem
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produktu, cho¢ mogg by¢ pomocne (ankiety s3 niedoktadne i réwniez
s3 czystym teoretyzowaniem).

Stad w literaturze dotyczacej prowadzenia biznesu pojawity sie takie
pojecia jak szczupty startup (lean startup [wym. lin startap, dostow-
nie: szczupta nowo powstata firmal) czy schemat biznesowy (business
canvas [wym. biznes kanwas, dostownie: pt6tno biznesowe])?. S to swe-
go rodzaju biznesowe ,,pt6tna”, na ktérych co$ tworzymy, ale zdajemy
sobie sprawe, ze jest to zywa materia, ktora ulega ciggtym zmianom i nie-
ustannej adaptacji, wynikajacej ze stopniowego odkrywania realiéw ryn-
kowych w trakcie rzeczywistych dziatan. Jest to co$ zupetnie innego niz
dziatanie wczesniej zaprogramowane i szczeg6towo rozpisane w punktach
na kartce, zanim jeszcze wykonato sie jakikolwiek telefon, nie méwigc juz
o sprzedazy chocby jednej sztuki produktu.

Pojecie szczuptego startupu jest zwigzane z pojeciem szczuptej pro-
dukcji (lean production [wym. lin prodakszyn]), kojarzonego z systemem
produkcji Toyoty. Toyota jest wzorcowym przyktadem zarzadzania, ktoére
zaowocowato stworzeniem najpotezniejszego przedsiebiorstwa motoryza-
cyjnego na Swiecie. Znaczgcym czynnikiem sukcesu tego producenta byto
postawienie na drobne innowacje procesowe, ktore pozwalajg ,,odchudzaé
produkcje”. W ten sposob przedsiebiorstwo eliminuje niepotrzebne ,,mar-
notrawstwo”, ktore moze si¢ wyrazac¢ traceniem czasu przez pracownikow,
przestojami w produkcji zwigzanymi z transportem lub opdéZnieniami,
wytwarzaniem odpadéw i elementéw nieprzydatnych w tworzeniu warto-
Sci dla klienta itp. Mowa o r6znych rzeczach, ktére okazujg si¢ niepotrzeb-
ne i niepozadane, zaréwno z perspektywy produkcji, jak i konsumenta.

Problem w tym, ze wspomnianych kwestii nie da si¢ rozpozna¢ od
razu, piszgc plan na kartce. Odkrywa sie je dopiero w trakcie prowadzenia
biznesu. Zrozumiata to Toyota, ktéra z matego japonskiego zaktadu, koja-
rzonym poczatkowo przez Amerykanoéw ze $mieciowymi samochodami,
stala si¢ Swiatowym liderem. Migdzy innymi dlatego, ze w Toyocie niemal
na kazdym etapie pracownik moze zgtasza¢ zastrzezenia co do sposobu
produkcji — wskazaé, gdzie jego zdaniem jest tracony czas albo zasoby.
Pozwala to odchudzaé produkcje tak, by stata sie efektywniejsza i bardziej
wartosciowa dla klienta.

Dlatego tak wazna jest adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkoéw, by
przedsigbiorstwo przetrwato. Oczywiscie trudno poréwnywaé poczatki

2 Steve Blank, Why the Lean Startup Changes Everything, ,,Harvard Business Re-
view”, maj 2013, s. 63-72.
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prowadzenia biznesu z do§wiadczeniem takiego giganta jak Toyota, ale
fundamentalna zasada jest uniwersalna i mozliwa do zastosowania takze
w matych poczatkujacych podmiotach. Chodzi o twoércze reagowanie na
zgtaszanie problemy zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsi¢bior-
stwa — o skuteczne odpowiadanie na wiadomosci docierajace od pracow-
nikéw, poddostawcow i klientéw na temat produktu albo produkcji. Tyl-
ko w ten spos6b mozna urosna¢ do rangi trwatego lidera biznesu. Z tego
wzgledu trzeba liczy¢ si¢ z ograniczonymi mozliwosciami wstepnego pla-
nowania i biznesplanowania, poniewaz prawdziwy biznes na pewno nas
zaskoczy, o czym $§wiadczy odsetek nowych dziatalnosci, ktore upadajg.

Pytania i zadania

1. Czym jest biznesplan?

2. Na czym miataby polega¢ Twoja wymarzona dziatal-
nos¢ gospodarcza?

3. Sprobuj sporzadzi¢ biznesplan swojej dziatalnosci go-
spodarczej, zaktadajac kilka sztywnych i jednoznacz-
nych liczb (np. konkretng liczbe sztuk sprzedanego to-
waru w miesigcu, dang cene¢ sprzedazy oraz okreslony
koszt wytworzenia produktu). Nastepnie sprobuj uela-
styczni¢ plan i pokaz, co moze p6js¢ nie tak (nieprze-
widywalne zmiany cen, zamoéwien, kosztow itd.). Jak
mogtbys$/mogtabys sobie poradzi¢ z tymi zmianami?

4. Znajdz inkubator przedsiebiorczosci zlokalizowany naj-
blizej Twojego miejsca zamieszkania.



